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11..  OO BBJJEETT IIVVOO   

El objetivo de este documento es establecer una guía de uso para la solicitud de Subsidio 
por desempleo vía Internet dentro de la web sepe. 

Para la utilización de este sistema el ciudadano debe identificarse y superar uno de los 
requisitos de autenticación posibles: 

Á DNI electrónico. 
Á Certificado digital. 
Á Usuario y contraseña de Cl@ve. 

El Sistema se completa con la emisión de la Solicitud y el Resguardo en formato PDF y que 
el usuario puede descargarse a su ordenador. 

El Sistema también permite al ciudadano anexar en formato electrónico la documentación 
necesaria para la solicitud. No es obligatorio anexar ningún documento. 

Si el ciudadano así lo desea, también puede imprimir un documento de solicitud de subsidio 
y presentarlo en su oficina de empleo junto con la documentación necesaria. 

Al final de este documento se incluyen unos anexos con las siguientes informaciones: 

1. Formato de la solicitud por Internet. 

Se muestra una imagen del documento pdf de la solicitud de subsidio por desempleo 
tal y como quedará al hacer su tramitación vía Internet. 

2. Formato de la solicitud para presentar en la oficina. 

Se muestra una imagen del documento pdf de la solicitud de subsidio por desempleo 
tal y como quedará si el ciudadano decide imprimirla y presentarla en su oficina de 
empleo. 

3. Formato del resguardo. 

Se muestra una imagen del documento pdf del resguardo de la solicitud de subsidio 
por desempleo al solicitar su tramitación vía Internet. 

4. Esquema de la navegación de pantallas. 

De manera esquemática se muestra el flujo de navegación entre pantallas. 

5. Textos de todas las pantallas de ayuda del sistema. 

Se incluyen todos los textos de las ayudas que muestra el sistema. 

6. Documentos a anexar según el tipo de solicitud. 

Lista de documentos que se pueden anexar según el tipo de solicitud. 
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22..  EENN TT RRAA DDAA   EENN   LLAA   AA PPLLIICCAACCIIÓÓ NN   

 

Al entrar en la web sepe hacer clic en la pesta¶a ñPersonasò. 

 

 

 

Ilustración 1: Web sepe. 
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A continuación hacer clic en el enlace ñSolicitud de Prestacionesò. 

 

 

 
 

Ilustración 2: Web prestaciones. 
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A continuación, hacer clic en el enlace ñAcceso solicitudesò: 

 

 

 

Ilustración 3: Web sepe, Solicitud de Prestaciones. 

 

 

En la pantalla de la lista de trámites disponibles debe marcarse el enlace Solicitud de 
subsidio. 

 



  

MMAA NN UU AA LL  DDEE  UU SSUU AA RRIIOO   
SSOOLLIICCIITT UU DD  DDEE  SSUU BBSSIIDDOO  PPOO RR  

DDEESSEEMMPPLLEEOO   
 

   Página 9 de 68 

 

 

 

Ilustración 4: Web sepe, Trámites en línea - Selección. 

 

Esta pantalla dispone de una ayuda para cada tipo de prestación. El texto correspondiente al 
subsidio se encuentra en un anexo al final de este documento. 

También se podrá acceder desde http://www.sepe.es/.  

http://www.sepe.es/
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Ilustración 5: Acceso a través del portal http://www.sepe.es/ I. 

 

Pulsando las opciones de ñPRESTACIONESò · bien a trav®s del bot·n ñToda la informaci·nò 
del apartado ñPrestacionesò, llegaremos a la siguiente pantalla: 

 

Ilustración 6: Acceso a través del portal http://www.sepe.es/ II. 

 

 

 

 

 

http://www.sepe.es/
http://www.sepe.es/
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Al pulsar la opci·n ñOnlineò de la pantalla anterior (Tramitaci·n de solicitud), entraremos en 
ñProcedimientos y serviciosò en donde podremos seleccionar ñSolicitud de prestacionesò: 

 

 

 

Ilustración 7: Acceso a través del portal http://www.sepe.es/ III. 

 

 

22..11  SSOOLLIICCIITT UU DD  DDEE  UU SSUUAA RRIIOO   AA UU TT EENN TT IICCAA DDOO   

Para poder realizar una solicitud de subsidio por desempleo, es necesario disponer de una 
de las siguientes opciones: 

Á DNI electrónico 
Á Certificado digital 
Á Usuario y contraseña de Cl@ve 

Si no se dispone de ninguna de las opciones anteriores, no se permitirá el acceso. 

Si durante la sesión en curso el ciudadano ya se había identificado con alguna de las tres 
opciones anteriores, el sistema saltará la pantalla de identificación y pasará directamente a 
las pantallas para la solicitud del subsidio por desempleo. 

 

  

http://www.sepe.es/
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33..  SSOO LLIICCIITT UU DD  DDEE  SSUU BBSSIIDDIIOO   PPOO RR  DDEESSEEMMPPLLEEOO   

En primer lugar se presentan una serie de pantallas mediante las que se rellena el 
formulario de solicitud de subsidio por desempleo. En este documento se muestran las 
imágenes de dichas pantallas y las validaciones de los datos a introducir cuando 
corresponda. 

El procedimiento también incluye muchas pantallas de ayuda al ciudadano para informarle 
de los requisitos que debe cumplir en cada caso y de los pasos a seguir. Dichas pantallas de 
ayuda no se incluyen en este documento para facilitar su seguimiento, pero los textos de las 
ayudas sí se incluyen al final en un anexo. 

Las modificaciones de datos que se hagan al cumplimentar las pantallas para la solicitud 
son sólo a efectos de informar el formulario, no alterándose la información del usuario en el 
sistema; a excepción de los datos de domicilio de comunicaciones, correo electrónico e 
información familiar que sí se actualizará. 

Como parte de este procedimiento de solicitud se incluye una pantalla para permitir anexar 
los documentos necesarios. Dichos documentos deberán estar en formato electrónico. 

Por último, tras confirmar la solicitud, el sistema permite visualizar y/o guardar el archivo en 
formato PDF tanto de la solicitud como del resguardo. También existe la posibilidad de 
imprimir un formulario de solicitud para su presentación en persona en la oficina de empleo. 

 

  



  

MMAA NN UU AA LL  DDEE  UU SSUU AA RRIIOO   
SSOOLLIICCIITT UU DD  DDEE  SSUU BBSSIIDDOO  PPOO RR  

DDEESSEEMMPPLLEEOO   
 

   Página 13 de 68 

 

 

33..11  PPAA NN TT AA LLLLAA   GGEENN EERRAA LL  DDEE  RREEQQ UUIISSIITT OOSS  

 

 

Ilustración 8: Requisitos generales. 

 

En esta pantalla se muestra la ñAyuda alta inicial mayores de 55 a¶osò. Ver los textos 
correspondientes en anexo al final de este documento. 

Si se pulsa el botón Continuar, se pasa a la pantalla de autorización y protección de datos. 

Si se pulsa el botón Salir, se vuelve a la pantalla inicial de Trámites en línea. 
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33..22  PPAA NN TT AA LLLLAA   AA UU TT OO RRIIZZAA CCIIÓÓNN   YY  PPRROO TT EECCCCIIÓÓ NN   DDEE  DDAA TT OO SS  

 

Ilustración 9: Autorización y protección de datos. 

 

Se debe marcar la casilla autorizo y después pulsar el botón Continuar, para comenzar con 
el proceso. 

Si se pulsa el botón Volver, se vuelve a la pantalla general de requisitos. 
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33..33  PPAA NN TT AA LLLLAA   TT IIPPOO  DDEE  PPRREESSTT AA CCIIÓÓNN   

 

Ilustración 10: Tipo de prestación. 

 

Debe seleccionarse una de las siguientes opciones: 

Á Agotamiento prestación contributiva con responsabilidades familiares. 
Á Agotamiento prestación contributiva sin responsabilidades familiares. 
Á Cotización insuficiente para prestación contributiva. 
Á Revisión de expediente de invalidez. 
Á Mayores de 55 años. 
Á Emigrante retornado. 
Á Liberado de prisión. 
Á Fijo discontinuo. 
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Á Prorroga de subsidio. 
Á Reanudación. 
Á Opción de compatibilidad con el trabajo a tiempo parcial. 

Cada una de las opciones tiene su propia pantalla de ayuda. Ver los textos correspondientes 
en anexo al final de este documento. 

Debe seleccionarse una de las dos opciones: 

Á El último trabajo no ha sido en el régimen especial del mar 
Á El último trabajo ha sido en el régimen especial del mar 

Si se pulsa el botón Continuar, se pasa a la pantalla Datos personales del solicitante. Si se 
seleccionó una de las opciones de Alta inicial, antes de pasar a los datos personales se 
muestra una pantalla de ayuda con las Condiciones requeridas en la que se solicita 
confirmación. Ver los textos correspondientes en anexo al final de este documento. 

Si se pulsa el botón Volver, se vuelve a la pantalla Autorización. 

 

33..44  PPAA NN TT AA LLLLAA SS  DDAA TT OO SS  PPEERRSSOONN AA LLEESS  DDEELL  SSOOLLIICCIITT AA NN TT EE  YY  PPAA ÍÍSSEESS  

Ilustración 11: Datos personales del solicitante. 

 

Todos los datos de pantalla están protegidos para evitar su modificación, excepto el número 
de seguridad social. Si éste tiene contenido no se permitirá modificarlo. Si no tiene 
contenido, se podrá cumplimentar, verificando entonces que el número introducido es válido. 

Á Nº Seguridad Social: 

Debe ser un valor numérico de 12 dígitos, formado por 2 cifras que se 
rellenarán en la primera casilla y el resto en la siguiente. 
Si está informado no se permite su modificación 

Si se pulsa el botón Volver, se vuelve a la pantalla Tipo prestación. 
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Si se pulsa el botón Continuar, se pasa a la pantalla Países (opción Emigrante retornado, u 
opción reincorporación a programa de emigrante retornado) o a la pantalla Domicilios (resto 
de opciones). 

Si se pulsa el botón Borrar, se inicializa el campo Nº Seguridad Social. 

 

Si en la pantalla Tipo de prestaci·n se eligi· la opci·n ñEmigrante retornadoò, o la opci·n 
ñReincorporaci·nò a programa de emigrante retornado, al pulsar Continuar en la pantalla de 
Datos personales, se mostrará la siguiente pantalla: 

Ilustración 12: Países donde ha trabajado. 

 

Ningún valor es obligatorio mientras no se haya seleccionado alguno, sin embargo, el 
informar algunos campos implica que deben rellenarse otros. Por ejemplo, si se informa 
alguno de los campos: ópa²s trabajadoô, ófecha desdeô o ófecha hastaô; es necesario rellenar 
todos. 

Se indican a continuación las validaciones de los campos de entrada/salida: 

Á País de retorno: 

Desplegable con los valores disponibles. 

Á País: 

Desplegable con los valores disponibles. 

Á Fecha desde: 

Debe ser una fecha lógica y menor a la actual. 
El año tiene que ser mayor a 1900. 
Tiene que ser menor a ófecha hastaô. 

Á Fecha hasta: 

Debe ser una fecha lógica y menor a la actual. 
El año tiene que ser mayor a 1900. 
Tiene que ser posterior a la ófecha desdeô. 
































































































