
PASOS PARA LA OBTENCIÓN DE CERTIFICADOS

Guía de uso 
Prestaciones



PASO 1: Acceder a la obtención de certificados
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Para acceder a este servicio necesitarás
disponer de un medio de autentificación y
firma digital, es decir, disponer de un usuario
y contraseña obtenido a través del sistema
de Cl@ve, Certificado Digital o DNIe.

También puedes acceder mediante PIN a tu
teléfono móvil, siempre y cuando esté
registrado en la base de datos del sistema,
para incorporar la contraseña que recibirás
por SMS y que te dará acceso a la descarga
del certificado.

Al pulsar el botón «Obtención de certificados», 
podrás seleccionar el certificado a solicitar 



PASO 2: Seleccionar el tipo de certificado
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En función de la opción que hayas
seleccionado, será necesario que
completes una serie de datos antes
de pulsar el botón «Aceptar».

Por ejemplo, para el certificado de
importes anuales percibidos y el
del IRPF, se requiere que elijas el
año del ejercicio del que quieres
obtener el certificado.

En esta pantalla, tendrás la 
posibilidad de elegir entre los 

diferentes tipos de certificados, 
dependiendo de tu situación personal.



PASO 3: Descargar el certificado

Según el certificado que hayas seleccionado, verás el botón «Obtener» o 
el de «Descarga», desde los que podrás descargarlo en formato PDF.
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En esta pantalla se muestran tus datos
personales y, en función del certificado
que hayas seleccionado, será necesario
que rellenes una serie de datos.

Por ejemplo, en el caso del certificado de
importes pendientes de percibir, se
requiere que incluyas la fecha prevista de
inicio de la relación laboral.

Con la información completa, para avanzar
en el trámite, bastará con que pulses el
botón de «Aceptar».

¡Confío en 
haberte 

servido de 
ayuda! 


