
Guía de uso 
Prestaciones

PASOS PARA LA CONSULTA DE PRESTACIONES



PASO 1. Iniciar la consulta de prestaciones
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Si clicas el botón «Consultar prestación», podrás consultar información
relativa a tu prestación, solicitudes, nóminas, datos personales, etc.

Es necesario disponer de un
medio de autentificación y firma
digital, es decir, disponer de un
usuario y contraseña obtenido a
través del sistema de Cl@ve,
Certificado Digital o DNIe para
acceder a este servicio



PASO 2. Consultar datos de última prestación
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La información 
que aparece en 
esta pantalla 

puede variar en 
función de tu tipo 

de prestación

En esta pantalla se muestra la información relacionada con tu última prestación:
tu situación, los datos de tu último derecho reconocido, bajas, reanudaciones, etc.



PASO 3. Consultar recibos de nóminas
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El botón «Imprimir» genera un PDF con 
la información que visualizas en la pantalla

Aquí puedes encontrar toda la información acerca de tus últimas nóminas: periodos de liquidación e importes.



PASO 4. Consultar datos personales
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En esta pantalla puedes consultar tus datos personales y los datos de tu entidad financiera. 

Para modificar tus 
datos, necesitas 

acudir a tu oficina 
de empleo



PASO 5. Consultar solicitudes
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Si dispones de la Resolución de la solicitud o
de Certificados de empresa, podrás ver un
enlace para descargar dichos documentos en PDF

En esta pantalla aparece la información relacionada con tu última solicitud y el histórico de prestaciones y subsidios.



PASO 6. Consultar denegaciones
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Si clicas en «Volver» 
regresarás a la pantalla del 

histórico de denegaciones

Cuando pulses sobre una de las denegaciones
que aparezcan en el listado, se actualizará toda 
la información relacionada:

▪ Fecha de solicitud

▪ Tipo de prestación

▪ Fecha de denegación

▪ Tipo de denegación

▪ Causa de denegación



PASO 7. Consultar estado de trámites
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En esta pantalla puedes localizar la información relacionada con
los últimos trámites que has realizado y el detalle del último.



PASO 8 . Consultar presolicitudes
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¡Confío en 
haberte 

servido de 
ayuda! 

En esta pantalla puedes 
consultar la información

referente a las presolicitudes.

▪ ÚLTIMA PRESOLICITUD: con información de la situación de 
la última presolicitud que hayas presentado. Si te faltase 
algo por enviar aparecerá en «Tipo Documentación pendiente».

▪ HISTÓRICO DE PRESOLICITUDES: con el listado de tus
anteriores presolicitudes gestionadas, ordenadas de la más
reciente a la más antigua, priorizando las que aún no están
resueltas. Al final podrás ver también las dos últimas resueltas
(si existieran).


