PASOS PARA LA CONSULTA DE PRESTACIONES

Guia de uso
Prestaciones



PASO 1. Iniciar la consulta de prestaciones

Es necesario disponer de un
medio de autentificacion y firma
digital, es decir, disponer de un
usuario y contrasena obtenido a
través del sistema de Cl@ve,

Certificado Digital o DNIe para
acceder a este servicio
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procedimientos

Consultas

» Guia de uso. Consulta de prestaciones (PDF)

» Guia de uso. Consulta y expedicion de copias de certificados de empresa de un trabajador (PDF)

A través de este servicio puedes consultar el estado de tu prestacion por desempleo relative a tus datos personales,
solicitudes, Gltima prestacion, recibos de néminas y denegaciones.

Asi mismo, podras consultar los datos del certificado de empresa que haya enviado la empresa, asi como obtener
una copia del certificade de empresa, en la gue haya cesado en tu actividad laboral.

Para acceder a este servicio es necesario identificarse con certificado digital, DNI electrénico, usuario y contrasefia
obtenido a través del sistema Cl@ve o pin al teléfono movil.

Para mas informacion sobre dichos tramites puedes consultar la guia de uso.

ATENCION:

Si es usted beneficiario de una prestacién por ERTE es posible que al consultar el recibo vea un cobro
indebido gue no sea real y que desaparecera cuando se realicen las regularizaciones correspondientes.
Puede encontrar mas informacién en esta nota aclaratoria sobre cobros indebidos.

Consultar prestacion Consultar certificados de empresa
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Si clicas el boton «Consultar prestacion», podras consultar informacion
relativa a tu prestacion, solicitudes, nominas, datos personales, etc.




PASO 2. Consultar datos de ultima prestacion

En esta pantalla se muestra la informacion relacionada con tu Gltima prestacion:
tu situacion, los datos de tu ultimo derecho reconocido, bajas, reanudaciones, etc.

Ultima prestacién

ULTIMA
PRESTACION

RECIBOS DE
NOMINAS

DATOS
PERSONALES

SOLICITUDES

DENEGACIONES

ESTADO
TRAMITES

PRESOLICITUDES

Infarmacion del dltimo derecho reconocido peor el Servicio Publico de Emplea Estatal, duracién y cuantia del mismea.

ULTIMA PRESTACION

Situacion: Fecha inicio: Fecha final: Perceptor CAE:
[BAJA | [19/D8/2023 | [30/04/2025 | NO ]

Tipo de prestacion

SUBSIDIO DE DESEMPLEOQ PARA MENORES 45 COMN PRESTACION MAYOR DE & MESES ¥ CARGAS
FAMILIARES

Base requladora diaria: Tramo: Dias cotizados: Dias derecho: Dias consumidos:

20,00 L]

Numero de hijos a efectos de prestacion: Causa de cese y % Parcialidad:

E

Fecha baja: Causa baja:
|30."04.-"2U25 | |FINALIZACION PRORROGA SEMESTRAL SUBSIDIO

Fecha de reanudacion: Causa de Reanudacion:
|20."01.-"2U24 | |PRC}RROGA SEMESTRAL DEL SUBSIDIO DE DESEMPLEQO

La informacion
que aparece en
esta pantalla
puede variar en
funcion de tu tipo
de prestacion




PASO 3. Consultar recibos de nominas

Aqui puedes encontrar toda la informacién acerca de tus Gltimas néminas: periodos de liguidacidon e importes.

Consulta de recibos de ndminas

ULTIMA

DATOS

PRESTACION

RECIBOS DE o o
NOMINAS 19/09/2024 - 30/09/2024 192,00

PERSONALES

RECIBO AL COBRO DEL 10 AL 15 DEL 11/2025

Periodo liquidado Liquido

Imprimir

SOLICITUDES

DENEGACIONES

ESTADO

TRAMITES

PRESOLICITUDES

El boton «Imprimir» genera un PDF con

la informacion que visualizas en la pantalla



PASO 4. Consultar datos personales

En esta pantalla puedes consultar tus datos personales y los datos de tu entidad financiera.

Consulta de datos personales y de entidad financiera

Para modificar tus
datos, necesitas
acudir a tu oficina ULTIMA ) Datos personales y de la cuent f restaciones de desempleo que constan en las bases
de empleo PRESTACION publico cmpe t B ) ) L R,

E st q 2 W cadas en la Oficina de Emp

- deben ser not

RECIBOS DE DATOS PERSONALES
NOMINAS MIE/NILE Mombre:

I ] |

Numerd de la seguridad social

DATOS
PERSONALES

SOLICITUDES Sex0 Fecha de nacimiento MNacionalidad
| |

DENEGACIONES

ESTADO '
TRAMITES I
[

BAN

PRESOLICITUDES




PASO 5. Consultar solicitudes

Consulta de solicitudes

En esta pantalla aparece la informacion relacionada con tu Gltima solicitud y el histdrico de prestaciones y subsidios.

ULTIMA ) Informacion de la situacion de la Gltima solicitud de prestaciones presentada ante el Servicio Pdblico de Empleo Estatal y detalle del estado de
PRESTACION las Ultimas solicitudes gestionadas.

RﬁCIBDS DE ULTIMA SOLICITUD

NOMINAS Fecha de solicitud: Situacion de la solicitud:
[17/02/2025 | |[EN TRAMITE

DATOS . N : .
PERSONALES Tipo solicitud: Tipo de prestacion

[ALTA INICIAL | |[SUBSIDIO DE DESEMPLEO
HISTORICO DE SOLICITUDES

DENEGACIONES Fecha solicitud Tipo solicitud Tipo prestacién solicitada Situacién Soinleses
de empresa

ESTADO 14/02/2025 ALTA INICIAL PRESTACION POR DESEMPLEO/TOTAL EN TRAMITE -
TRAMITES

14/02/2025 ALTA INICIAL SUBSIDIC DE DESEMPLEC DESISTIDA

PRESOLICITUDES

08/01/2025 ALTA INICIAL SUBSIDIO DE DESEMPLEC APROBADA

Si dispones de la Resolucion de la solicitud o
de Certificados de empresa, podras ver un
enlace para descargar dichos documentos en PDF




PASO 6. Consultar denegaciones

Consulta de denegaciones

Cuando pulses sobre una de las denegaciones

ULTIMA . Informacion sobre prestaciones denegadas y la causa. La fundamentacion legal figura en la resclucion remitida peor este organismo. qu_e apareZCE_ip en el I!Stado’ se aCtuallza ra tOda
PRESTACION la informacion relacionada:

Histérico de denegaciones

RECIBOS DE

NOMINAS = Fecha de solicitud
18/05/2023 - 02/06/2023

DATOS Tipo de prestacion

PERSONALES 17/10/2023 - 17/10/2023

SOLICITUDES 12/03/2024 - 12/03/2024 Fecha de denegacién
PENEGACIONES Tipo de denegacién

ESTADO
TRAMITES

Causa de denegacion

PRESOLICITUDES
Informacion sobre prestaciones denegadas vy la causa. La fundamentacion legal figura en la resolucion remitida por este organismo.

Histérico de denegaciones

> DENEGACION 1
Fecha de solicitud: Tipo de prestacion

Fecha de denegacion: Tipo de denegacién:

Causa de denegacién:

Si clicas en «Volver»
regresaras a la pantalla del
historico de denegaciones




PASO 7. Consultar estado de tramites

Consulta del estado de los tramites

En esta pantalla puedes localizar la informacioén relacionada con
los altimos tramites que has realizado y el detalle del ultimo.

ULTIMA
PRESTACION

RECIBOS DE
NOMINAS

DATOS
PERSONALES

SOLICITUDES

DENEGACIONES

ESTADO
TRAMITES

PRESOLICITUDES

Informacioén de la situacién del dltimo tramite de prestaciones presentado al Servicio Publico de Empleo Estatal y detalle del estado de los
tramites gestionados. (tramites diferentes de los que tienen apartado propio -Solicitudes, Denegaciones de prestacion)

ULTIMO TRAMITE

Situacion del tramite
IREALIZADO

Fecha del tramite
[28/03/2025 |

Tipo de tramite Tipo de prestacion
[Comunicacién variaciones datos personales Ciudadano | |

HISTORICO DE TRAMITES
Paginaldel

Fecha
ult.Modificacién

Tipo prestacién asociada al
tramite

Fecha P . ..
trariia Tipo de tramite Situacién

Comunicacion variaciones datos personales

Ciudadano REALIZADO

28/03/2025 28/03/2025

22/10/2024 Comunicacion variaciones Rentas MUF PRESTACION POR DESEMPLEO PENDIENTE 22/10/2024




PASO 8 . Consultar presolicitudes

= ULTIMA PRESOLICITUD: con informacién de la situacién de
En esta pantalla puedes la altima presolicitud que hayas presentado. Si te faltase
consultar la informacion algo por enviar aparecera en «Tipo Documentacidon pendientes.

referente a las presolicitudes. )
HISTORICO DE PRESOLICITUDES: con el listado de tus

anteriores presolicitudes gestionadas, ordenadas de la mas
reciente a la mas antigua, priorizando las que aun no estan
resueltas. Al final podras ver también las dos ultimas resueltas
(si existieran).

Consulta de presolicitudes

ULTiMA ULTIMA FRESOLICITUD

PRESTACION

Cadigo de Presalicitud  Tipo de Presalicitud

RECIBOS DE 12062444 | [Alta por Subsids antenor 01/11/24 (reanudacion o prorroga) |
NOMINAS

Estada Presolicitud Ultima modificaciin Pendiente Documentacidn Tipo Documentacion Pendiente
Asignada a un gestor | [P024-04-12 091621 | |Pendianta mlorme

DATOS
PERSOMALES

SOLICITUDES

DEMEGACIOMNES

ESTADD

TRAMITES

PRESOLICITUDES

iConfio en
haberte

servido de
ayuda!




