
Guía de uso 
Prestaciones

PASOS PARA EL DESISTIMIENTO DE SOLICITUDES
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Al pulsar el botón de “Iniciar desistimiento”, 
accederás al trámite donde podrás revisar tus 

datos personales y relativos a las notificaciones

IMPORTANTE
El desistimiento solo podrá ser admitido si se 
presenta antes de que la solicitud sea resuelta

IMPORTANTE

Es necesario disponer de un medio de 
autentificación y firma digital, es decir, 
disponer de un usuario y contraseña 

obtenido a través del sistema de 
Cl@ve, Certificado Digital o DNIe

para acceder a este servicio

PASO 1: Acceso al desistimiento de la solicitud

https://clave.gob.es/clave_Home/clave.html
https://sede.sepe.gob.es/portalSede/firma-electronica/conceptos-basicos.html
https://www.dnielectronico.es/PortalDNIe
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Si deseas modificar tus 
datos relativos a las 

notificaciones o darte de 
alta, deberás pulsar el 
botón de “Acceso a 

notificaciones 
electrónicas” y seguir 

los pasos para inscribirte

En el caso de que desees recibir notificaciones electrónicas de tus trámites y no 
lo hayas solicitado antes, desde esta pantalla podrás marcar la casilla 

“SOLICITO” y pulsar “Siguiente”

PASO 2: Suscripción a notificaciones
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Los datos del 
apartado de 

“INFORMACIÓN DE 
LA PRESTACIÓN A 

DESISTIR” son 
obligatorios para 
poder continuar

En esta pantalla puedes 
revisar tus DATOS 
PERSONALES, DOMICILIO 
DE RESIDENCIA y, de ser 
necesario, modificar los 
datos del DOMICILIO DE 
NOTIFICACIÓN

Una vez verificada la 
información, basta con 
pulsar el botón “Aceptar” 
para continuar a la siguiente 
pantalla

PASO 3: Revisión de datos
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▪ La pantalla de confirmación te permitirá 
realizar una última revisión de los datos 
básicos del desistimiento

▪ Si todo es correcto, bastará con que pulses 
en “Confirmar”, y aparecerá una nueva 
ventana con un mensaje indicando que la 
solicitud sobre la que estás realizando el 
desistimiento se tendrá por no efectuada y, 
por tanto, no producirá ningún efecto

▪ Si pulsas “Aceptar”, avanzarás a la página 
de firma para finalizar el trámite

PASO 4: Confirmación del desistimiento
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¡Confío en 
haberte 

servido de 
ayuda! 

IMPORTANTE

Es conveniente que descargues el Resguardo y la Solicitud como justificante del trámite

PASO 5: Finalización del trámite


