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l. ;Qué es?

A través del servicio “Consulta de prestaciones”, el ciudadano puede consultar la siguiente informacién relativa
a su prestacion por desempleo:

+  Ultima prestacion

* Recibos de néminas

* Datos personales

*  Solicitudes

* Denegaciones

*  Subsidio REASS
Los datos que se muestran en este servicio son exclusivamente de consulta y no podran ser modificados.

Il. ;Cémo funciona?

Para acceder a este servicio es necesario identificarse mediante certificado digital, DNI electrénico, usuario y
contrasefia obtenidos a través del sistema Cl@ve, o datos de contraste.

El acceso al servicio se realiza a través de la Sede Electrénica del SEPE desde la opcidn “Consulte los datos y
recibo de su prestacion”. En este punto, pulsar sobre el enlace “Consultas de la prestaciéon” que se muestra
en la siguiente imagen:
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Usted esta en: » Procedimientos y servicios » Personas

CONSULTAS

Procedimientos y servicios

» Personas ;
I = Guia de uso. Consulta de prestaciones*

= Empresas = Guia de uso. Consulta y expedicion de copias de certificados de empresa de un trabajadors

= Administraciones y entidades sin dnimo de lucro . i

A través de este servicio puedes consultar el estado de tu prestacion por desempleo
relativo a tus datos personales, solicitudes, tltima prestacion, recibos de nominas y
denegaciones.

Notificaciones publicadas en el BOE Asi mismo, podrds consultar los datos del certificado de empresa que haya enviado la
empresa, asi como obtener una copia del certificado de empresa, en la que haya cesado
en tu actividad laboral.

Para acceder a este servicio es necesario identificarse con certificado digital, DNI
Notificaciones Electronicas electronico, usuario y contrasefia obtenido a través del sistema Cl@ve 5 o datos de
contraste.

Para mas informacion sobre dichos tramites puedes consultar la guia de uso.

Carta de Servicios Consultas de la prestacion Consulta de certificados de empresa
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Para acceder a la informacién de este servicio, una vez identificado, se pueden utilizar las distintas pestafias
habilitadas en la parte izquierda de la pantalla. Dependiendo del tipo de régimen al que pertenezca el
ciudadano se habilitara la pestafia de Subsidios REASS o no.

Al pulsar sobre cada una de las pestafias, se muestran las distintas pantallas que describimos a continuacion:

I. ULTIMA PRESTACION: Muestra la informacién relacionada con la ultima prestacion, donde se
visualizan los datos del dltimo derecho reconocido por el Servicio Publico de Empleo Estatal y la
cuantia correspondiente a dicho derecho:
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Usted esta en: » Procedimientos y servicios » Personas

ULTIMA PRESTACION

ULTIMA PRESTACION ) ) . . i
Informacion del tlitimo derecho reconocido por el Servicio Publico de Empleo Estatal, duracién y cuantia del mismo

RECIBOS DE - -

NOMINAS ULTIMA PRESTACION

DATOS Situacion Fecha inicio: Fecha final

PERSONALES [BAJA ] [20/07/2015 ] [06/01/2018

SOLICITUDES Tipo de prestacion
IPRESTAC]ON CONTRIBUTIVA

DENEGACIONES
Base reguladora diaria:  Tramo. Dias cotizados:  Dias derecho:  Dias consumidos
64.71 [f0% ] [920 ] [300 ] [157 ]
Numero de hijos a efectos de prestacion: Causa de cese y % Parcialidad
[PRESTACION POR DESEMPLEO GENERADA POR LA PER
Fecha baja
13/08/2017
Causa baja

ICOLOCACION POR CUENTA AJENA

Fecha de reanudacion
01/07/2017

Causa de Reanudacion
|TERMINACION ACTIVIDAD DE TRABAJADORES FIJOS DISCONTINUOS
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RECIBOS DE NOMINAS: Muestra los datos de las Gltimas néminas, incluyendo su descripcién, el

periodo, los devengos y las deducciones:
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Inicio Procedimientos y servicios Informacién Registro electronico Licitaciones 22002118 12:16:15
Usted esta en: » Procedimientos y servicios » Personas
CONSULTA DE RECIBOS DE NOMINAS
ULTIMA PRESTACION
RECIBO AL COBRO DEL 10 AL 15 DEL 02/2018
RECIBOS DE
NOMINAS - S . S :
Cadigo Descripcion Periodo liquidado Devengos Deducciones
DATOS 23 RENTA AGRARIA 01/09/2016 - 30/09/2016 452,63
PERSONALES
Totales: 452,63
SOLICITUDES
Liquido: 452,63
DENEGACIONES

RECIBO AL COBRO DEL 10 AL 15 DEL 03/2018

Las cantidades indicadas pueden sufrir modificaciones por cambios en las circunstancias laborales o familiares del beneficiario de la prestacion.

Codigo Descripcion Periodo liquidado Devengos Deducciones
23 RENTA AGRARIA 01/02/2018 - 28/02/2018 457,16
Totales: 457,16
Liquido: 457,16

imprimir
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Al pulsar sobre el botén “Imprimir” que se encuentra en la parte inferior de la pantalla, se genera un
PDF con la informacién que se visualiza en pantalla con los datos de las néminas:
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SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

SERVICIO PUBLICO
MINISTERIO DE EMPLEO ESTATAL
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Recibos de nominas

RECIBO AL COBRO DEL 10 AL 15 DEL 02/2018

Cédigo Descripcion Periodo Liquidado Deveng Deducch
23 RENTA AGRARIA 01/09/2016 - 30/09/2016 452,63
Totales: 452,63
Liquido: 45263

RECIBO AL COBRO DEL 10 AL 15 DEL 03/2018
Las cantidades Indicadas pueden sufrir modificaclones por camblos en las circunstancias laborales o familiares del beneficlario de
la prestacion.

Cédigo Descripciéon Periodo Liquidado Deveng Deducchk
23 RENTA AGRARIA 01/02/2018 - 28/02/2018 457,16
Totales: 457.16
Liquido: 457,16

NOTA: ESTE RECIBO NO TIENE VALIDEZ LEGAL, ES MERAMENTE INFORMATIVO
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3. DATOS PERSONALES: En la tercera pestafia se muestran los datos personales y los datos de la
entidad financiera existentes en la Base de Datos del Servicio Publico de Empleo Estatal.
En caso de detectar algiin error en los datos que se muestran en dicha pantalla, deberd notificar las
variaciones necesarias en su Oficina de Prestaciones:
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Usted esta en: » Procedimientos y servicios » Personas

CONSULTA DE DATOS PERSONALES Y DE ENTIDAD FINANCIERA

[osscnecia ]
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PERSONAS

EMPRESAS

ULTIMA PRESTACION|

RECIBOS DE
NOMINAS

DATOS
PERSONALES

SOLICITUDES

DENEGACIONES
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Datos personales y de la cuenta corriente facilitada para el pago de prestaciones de desempleo que constan en las bases de datos del Servicio

publico de Empleo Estatal.
En caso de existir error en alguno de los datos que se ofrecen, las variaciones deben ser notificadas en la Oficina de Empleo.

DATOS PERSONALES

N.LF/N.LE Nombre Apellidos

Numero de la seguridad social Estado civil

Sexo. Fecha de nacimiento Nacionalidad
E | | : | | |

DATOS DE ENTIDAD FINANCIERA

Entidad bancaria

IBAN
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4. SOLICITUDES: Muestra la informacion referente a las solicitudes de Prestaciones y Subsidios
presentada ante el Servicio Publico de Empleo Estatal y el detalle del estado de las ultimas solicitudes
gestionadas presentada de la siguiente manera:

> ULTIMA SOLICITUD: Se visualiza la informacion de la situacién de la dltima solicitud de

prestaciones presentada ante el Servicio Publico de Empleo Estatal:

0 Fecha de solicitud

0 Situacioén de la solicitud

0 Tipo de solicitud

0 Tipo de prestacion.
Si el ciudadano dispone de la Resolucidon de la Solicitud o de Certificados de empresa, se
mostrard un enlace para poder descargar dichos documentos en formato PDF.

> HISTORICO DE SOLICITUDES: Compuesto de una tabla con la informacion referente a las
altimas solicitudes gestionadas:
0 Fecha de solicitud
Tipo de solicitud
Tipo de prestacion solicitada
Situacion
Certificado de empresa: Permite descargar el certificado en formato PDF.
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Inicio Procedimientos y servicios Informacion Registro electronico Licitaciones

Usted esta en: » Procedimientos y servicios »Personas

CONSULTA DE SOLICITUDES

ULTIMA PRESTACION Informacion de la situacion de la tltima solicitud de prestaciones presentada ante el Senvicio Publico de Empleo Estatal y detalle del estado de
las Ultimas solicitudes gestionadas.

RECIBOS DE :
NOMINAS ULTIMA SOLICITUD
DATOS PERSONALES Fecha de solicitud Situacion de la solicitud
[26/0212018 ] [APROBADA ]
SOLICITUDES
Tipo solicitud Tipo de prestacion
DENEGACIONES [REANUDACION ] [SUBSIDIO DE DESEMPLEO |

anuallzar 13 Resolucidn de |3 Solicitud /&
-
d Certificados de empresa

HISTORICO DE SOLICITUDES

2 : o . o v - - Certificados
Fecha solicitud Tipo solicitud Tipo prestacion solicitada Situacion de empresa
13/12/2017 REANUDACION SUBSIDIO DE DESEMPLEQ APROBADA B Abrir
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5. DENEGACIONES: En la ultima pestafia se muestra el histérico de denegaciones:
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Usted esta en: » Procedimientos y servicios > Personas

CONSULTA DE DENEGACIONES

ULTIMA PRESTACION . » "
Informacion sobre prestaciones denegadas y la causa. La fundamentacion legal figura en la resolucion remitida por este organismo.

ﬁgﬂﬁﬁi“ Historico de denegaciones
DATOS

PERSONALES 09/07/2007 - 17/07/2007
SOLICITUDES

DENEGACIONES
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Para acceder a la informacion referente a las solicitudes de prestaciones denegadas y la causa de dicha
denegacion se debe pulsar sobre el enlace disponible en el “Histérico de denegaciones”. En esta
pantalla se visualizan la fecha de solicitud y tipo de prestacion, fecha y tipo y causa de denegacion:
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Inicio Procedimientos y servicios Informacion

Usted esta en: » Procedimientos y servicios » Personas

CONSULTA DE DENEGACIONES

ULTIMA PRESTACI(’)N‘ . . .
Informacion sobre prestaciones denegadas y la causa. La fundamentacion legal figura en la resolucion remitida por este organismo.
RECIBOS DE . s
NOMINAS Historico de denegaciones
DATOS DENEGACION 1
PERSONALES
Fecha de solicitud Tipo de prestacion
SOLICILDES [0970772007 | [PRESTACION POR DESEMPLEO |
DENEGACIONES Fecha de denegacion Tipo de denegacion:
[1710772007 | [DENEGACION DE SOLICITUD INICIAL |
Causaded ion:
Sus rentas superan en computo mensual el 75 por ciento del Salario Minimo
Interprofesional
4
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Para regresar a la pantalla de “Histérico de denegaciones”, pulsar sobre el botén “Volver”.
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6. SUBSIDIO REASS: Esta pestafia Ginicamente se habilitara para aquellos ciudadanos que pertenezcan al
Sistema Especial para trabajadores por Cuenta Ajena Agrarios incluidos en el Régimen General de la
Seguridad Social. Se muestra un resumen de los subsidios agrarios percibidos en los ultimos cinco afios:
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Usted esta en: » Procedimientos y servicios » Personas

CONSULTA DEL HISTORICO suBsiDIO REASS

ULTIMA PRESTACION X ) ) g -
Esta informacion recoge el resumen de los subsidios agrarios percibidos por usted en los ultimos cinco anos.
RECIBOS DE B 2o o -
NOMINAS Histérico de subsidio REASS
DATOS
PERSONALES 11/03/2016 - 11/03/2017
SOLICITUDES
11/03/2015 - 11/03/2016
DENEGACIONES

SUBSIDIO REASS 14/02/2014 - 29/12/2014

12/02/2013 - 01/01/2014
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El acceso a la informacién de los subsidios agrarios se realiza a través de los enlaces disponibles en el
“Histérico de subsidios REASS”, desde donde se muestra en detalle la situacién del subsidio:
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Usted esta en: » Procedimientos y servicios > Personas

CONSULTA DEL HISTORICO suBsiDIO REASS

ULTIMA PRESTACION| » _ _ _ ) , .
Esta informacion recoge el resumen de los subsidios agrarios percibidos por usted en los Ultimos cinco afos
RECIBOS DE . .
NOMINAS Historico de subsidio REASS
DATOS HISTORICO1
PERSONALES
Situacion:
SOLCIDES Fecha de presentacion solicitud: ~ Fecha inicio de subsidio Situacion
DENEGACIONES [10/032016 | [11703/2016 ] [BAJA |
SUBSIDIO REASS Causa baja ) Fecha baja
[TRANSCURSO DE UN ANO DESDE EL NACIMIENTO DEL DERECHO | [11/03/2017
Jornadas declaradas en solicitud:  Jornadas cotizadas
Dias reconocidos:  Dias consumidos:  Importe total percibido
[380 ] 345 ] 4899, 11
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Para regresar a la pantalla de “Histérico Subsidio REASS”, pulsar sobre el botén “Volver”.



