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Certific@2: que es y recepcion de altas de
trabajadores por ERE’S
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Certific@2 es un servicio que permite a los empresarios que actien en nombre propio y a las empresas
y colegiados profesionales que actien en representacion de terceros, realizar comunicaciones de datos
sobre sus trabajadores, sustituyendo la entrega presencial de documentos.

La inclusion en Certific@2 del servicio de envio de ficheros con altas iniciales de trabajadores
afectados por EREs aflade nueva funcionalidad a los servicios a empresas ya existentes.

Permite simplificar, automatizar y reducir ain mas los plazos de tramitacion y reconocimiento de las
prestaciones por desempleo a los trabajadores afectados por Expedientes de Regulacion de Empleo de
reduccién, suspension y extincion de la relacion laboral.

Se requiere una fase previa de informacion y soporte, en la que cada Direccion Provincial del SEPE
acuerde con la empresa la forma de confeccionar el fichero que contendra las altas iniciales.

Una vez se haya superado el tramite al que hace referencia el punto anterior, la empresa creara,
utilizando el asistente que el SEPE proporciona, el fichero o ficheros en formato XML conteniendo las
altas iniciales de prestaciones.

A través de los Tramites en Linea de la plataforma Certific@2, la empresa procedera entonces a remitir
al SEPE los ficheros generados, para el analisis y validacion de los datos transmitidos.
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Certific@?2: acceso a la transmision de altas de trabajadores
por ERE’S (l)

» Recordatorio: acceso a la plataforma Certific@2 en T

+ Desde elportal www.sepe.es se accedea Certific@2 a través de:

WWW'Sepe'eS’ a‘ tra‘VéS de tres rUta‘S v 1:Mediante accesodirecto a Certific@2 desde la pantalla principal del SEPE

v 2:Accediendoa Sede Electronica

v Ruta 1: directamente desde la pagina de inicio, —_— =

mediante el enlace Certific@2 e e
[Ere——-] O
= S L AHO
:-;--A - m,

! T ﬁi% TR,

Certific@2: acceso desde la web www.sepe.es (ll)

+ Desde el portal www.sepe.es (sede electrénica) se accede a Certific@2 a través de dos caminos:
¥ 1:En el drea de accesos para laempresa, mediante el enlace Empresa -> Certific@2 -> Acceso a la
aplicacion:

v" Ruta 2: Desde sede electronica mediante las
opciones de menu Empresa, pulsando a _
continuacion el botén Certific@2

=
AR

Certific@2: acceso desde la web www.sepe.es (lll)

+ Desde el portal www.sepe.es(sede electronica) se accede a Certific@2 a través de dos caminos:

v 2:Mediante las opciones de menu Procedimientos y servicios. pulsando a continuacién Empresa ->
Certific@2-> Acceso a la aplicacién:
[ e ——

v" Ruta 3: Desde sede electronica mediante la opcion 5
de menu Procedimientos y servicios, pulsando a > e = B
continuacion Empresa, pulsando a continuacion el ‘

boton Certific@2




Certific@?2: acceso a la transmision altas de trabajadores por

ERE’S (Il)

» Desde la pagina principal de Certific@2:

v" Informacion general del envio
telematico de certificados de
empresa: enlace a Transmision de

® Ciudadanos
® Empresa

> Cerific@2

Procedimientos y servicios

= Administraciones v entidades sin dnimo de lucro

CERTIFIC@2

¢En qué consiste la aplicacion Certific@2?

Es un senvicio que permite a los empresarios que actien en nombre propio v a las empresas y colegiados
profesionales que actlien en representacién de terceros, realizar comunicaciones de datos sobre sus

trabajadares, sustituyendo la entrega presencial de documentos

La funcionalidad de esta aplicacidn se concreta en las siguientes utilidades:

MINISTERIO SERVICIO PUBLICO
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= s o FECHA Y HORA OFICIAL
Inicio Procedimientos y servicios Informacién Registro electronico Licitaciones ST 100633

® Otros

Transmision de altas de trabajadores afectados por Expedientes de Requlacién de

Empleo

altas de trabajadores afectados por
Expedientes Regulacién de Empleo

v Entrada directa a la aplicacion
Certific@2: enlace a Acceso a la
aplicacion, mediante la identificacion
de la empresa (ver documento Guia
para empresas en esta pagina) ——»

Transmision de comunicaciones de periodos de actividad v otras situaciones
producidas durante |a vigencia de Ias campafias de trabajadores fijos-discontinues o
durante los periodos de suspensidn laboral o reduccién de |a jornada ordinaria de

trabajo. autorizados por Expediente de Regulacién de Empleo

Transmisidn de certificados de empresa de cese de relacidn laboral

Consulta de cerificados de empresa enviados

Recomendacion

Para |a navegacidn por la aplicacién, es recomendable usar los botones y enlaces proporcionados por la

misma, evitando hacer uso de los del navegador.

» Acceso a 13 aplicacin

Atencidn a la empresa: QOA 121

Mas informacion
Normativa aplicable
Funcionamiento de |a apli
Instalacidn informatica ne:

Informacidn sobre los dife|

Documentacidn relacionadd
Titulo del documento
Guia para empresas

Guia de uso

Nuevos servicios Orden TIIj 790/2010

Cambios en el accesoa C

Preguntas frecuentes

ific@2

i

Disefio fichero ERE cotizacion

Descarga

Formato
[Pdf]
[Pdf]

[Pdf}

Entes tipos de accesos a tramites en linea de prestaciones

Tamaiio
1.3 Mbs
196 Kbs
1.0 Mbs
365 Kbs
64 Kbs

447 Kbs

308 Kbs

Fecha

julio 2010
julic 2010
julic 2010
julio 2010
febrero 2010
febrero 2010

mayo 2010
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Certific@2: informacidn general del envio telematico

* Informacion del envio telematico de las altas de prestaciones por ERE’S

v ¢ Cuales son los beneficios obtenidos?: indicacion de las ventajas del uso del envio telematico al SEPE de
las altas de prestaciones por Expedientes de Regulacion de Empleo.

v 4 GC(')mO funciona el servicio?' e AN e e e Contactomlm oncinad

especificaciones del
funcionamiento desde el punto de & names Certific@2
vista del envio mediante la T

utilizacion de tecnologia XML o L o _

mediante la utilizacién del —_—

formulario web. e L ST T L T
v Acceso a la aplicaciéon: punto de s

acceso a la aplicacion Certific@2, —_— S i
previa identificacién de Ia empres . En todo caso los empresarios pueden comunicar a los trabajadores que vayan a finalifar su relacion laboral,

que en el teléfono 901 11 99 99 del Servicio Publico de Empleo Estatal pueden obteneflinformacion sobre un
v ¢En qué consiste?: finalidad de la

posible derecho a prestaciones y sobre Ia documentacién a aportar, agilizandose de effta forma su

» Acceso 3 la aplicacién of

L En qué consiste?

. . , . s,
apllcaC|on, asl como eXp|ICaCIOn onsiste en ofrecer a posibiidad ds comunicar ai Sencio Pubiicolje Empieo Estatat Jbree) 2 cuaiafler

mpresa que tuviera acceso a Internet, Ias altas iniciales en prestaffién de todos aquefbs trabajadore
; fectados por una extincién, suspension o reduccién de la jornada ffrdinaria de trabajoffonsecuencia e un

Fxpediente de Regulacién de Empleo.

e p sta comunicacién se puede efectuar utilizando Ia aplicacién de la fecnologia XIIL, meffiante el tratamfento de
cheros en formato XML cuya gestion de envio es manual. Requierdlla intervencion de §n usuario parfuna
ez el fichero ha sido creado, proceder a seleccionarlo y enviarlo al §PEE

ara la generacién de este fichero XML, existe un asistente dentro g |12 aplicacién Cerflic@2

empresa al SEPE.

f Como funciona el servicio?

ara utilizar Ia aplicacion Certific@2, 10s usuarios deben disponer de autorizafn parfla transmision
elematica de datos a los Senvicios Piblicos de Empleo, obtenida previamentdlconfornfle lo definido erfli

s . .z
/ M a.S |nf0 rmac'on . plicacion Contrat@, o de firma electrénica expedida por alguna de las deffertificacion
. ara los ficheros XML enviados a través del acceso a la aplicacién Certific@2 Jke realin dos niveles fle

ontrol

o

Control de formato. Se realiza en tiempo real, en el mismo momento en el e erflia el fichero. Efcaso
- de detectarse error, se especifica éste y el ero no es enviado para su pri hto en el SPEEfEn

1 Manua e usuario caso Contranio el fichare S6 envia &l SPEE para su procesamiento

Resto de controles. Se real n cuando el fichero ha sido enviado al SPEE. lomo resultado de este

segundo nivel de control, se procederad a enviar un correo electrénico informfindo del resultado definffivo del

2 P reg untas frecu entes Proceso. procesado comectaments o rechazado, en cuyo cas6 sé adjuntaraf]10s srrores detectados

Ldemds, en cada envio se pueden anexar hasta 10 ficheros XML

a comunicacién de altas de prestaciones por Expediente de Regulacién de Hmplec se puede realiza
urante las 24 horas del dia, todos los dias del afio. teniendo Ia autorizacion flevia del trabajador.

Ficio

f Cuales son los beneficios?

retende la simplificacién de los tramites para el reconocimiento y 1a reduccidn de los plazos de los

fxpedientes de Regulacion de Empleo

N

ocumentacion relacionada

tulo del documento Descarga Formato Tamafo Fecha

Guia para empre

v Buzdn de consultas y sugerencias

tanual de

Pregunta

er a inicio &




Certific@2: acceso a la aplicacion (1)

» Acceso con usuario y contrasefia. Diferentes

accesos desde la pagina de inicio:

v' Sepe 2Certific@2 2>Acceso a la aplicacion
v' Sepe 2 Prestaciones 2 Certific@2 2>Acceso a la

aplicacién

v' Sepe 2 Sede electronica = Empresa 2
Certific@2 2»Acceso a la aplicacion

v' Sepe 2 Sede electronica =2 Procedimientos y
servicios =2 Empresa 2 Certific@2 -»Acceso a la

aplicacién

Ruta alternativa:

v' Entra en Sepe = Sede electrénica = ldentificate

Mas informacion del acceso en la Guia para empresas

de Certific@2

MINISTERIO
DETRABAJO
E INMIGRACION

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

Inicio Procedimientos y servicios

Informacion Registro electrénico Licitaciones

+ Usted ests en: » Inicio

Acceso para Empresas

» Ya tengo usuario v contrasefia

cl@ve
» Cl@ve Permanente

» Certificado digital o DNI electrénico

ENTRADA DE EMPRESAS

Usuario Principal (CIFNIFNIE) [ |
o Usuario Asociado (*)

L —
Empress CEMENE): [ ]

I

los de
verificacion de seguridad (*):
(*) Dato obligatorio

Para acceder con un usuario de Contrat(@

FECHA Y HORA OFICIAL
17/08/20  11:43:46

* Si se quiere acceder con un usuario principal, debera identificarse con el CIF/NIF/NIE de

la empresa

* Si se quiere acceder con un usuario asociado, debera identificarse con su NIF/NIE.

* El campo Empresa debe rellenarse de forma obligatoria en el caso de acceder con un

Usuario asociado a mas de una empresa.

i)

cl@ve
» Cl@ve Permanente
+ Certificado diital 0 DI electrénic

Acceso para Empresas
» Y3 tengo usuario v contrasefa

cl@ve
» Cl@ve Permanents

» Certificado digital o DNI electrénico

Inicio Procedimientos y servicios Informacion Registro electronico Licitaciones
+ Usted estd en: s Inisio
Acceso para Personas ENTRADA DE USUARIOS

Usuario Principal (CIENIFNIE) [
o Usuario Asociado (')

L I E—
Empresa (CIFMIFNIE): [

A )
R ;

Introduzcalos caracteresde [

verificacion de seguridad ():
antrar,

(*) Dato obligatorio

8 Para acceder con un usuario de Contrat@

FECHA Y HORA OFICIAL
17/0920  10:20:51

* Si se quiere acceder con un usuario principal, debera identificarse con el CIF/NIF/NIE de

Ia empresa

* $i se quiere acceder con un usuario aseciado, deberd identificarse con su NIF/NIE.

* El campo Empresa debe rellenarse de forma obligatoria en el caso de acceder con un

usuario asociado a més de Una empresa




Certific@2: acceso a la aplicacion (Il)
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Acceso con certificado digital o DNI electronico:

v' Sepe 2Certific@2 2>Acceso a la aplicacién 2Tengo
certificado digital o DNI electrénico

v' Sepe 2 Prestaciones 2 Certific@2 2>Acceso a la
aplicacién -Tengo certificado digital o DNI
electrénico

v' Sepe 2 Sede electronica = Empresa 2
Certific@2 2>Acceso a la aplicacion 2Tengo
certificado digital o DNI electrénico

v' Sepe 2 Sede electronica =2 Procedimientos y
servicios =2 Empresa 2 Certific@2 -»Acceso a la
aplicacion =>Certificado digital o DNI electrénico

Inicio Procedimientos y servicios

. N . - . FECHA Y HORA OFICIAL
Informacion Registro electronico Licitaciones 170920 11-40:4T

» Usted esta en: » Inicio
Acceso para Empresas

» Ya tenqo usuario y contrasefia

cl@ve
» Cl@ve Permanents

» Certificado digital o DNI electrénico

LA ACCION QUE SOLICITAS REQUIERE IDENTIFICACION EN EL
SISTEMA
Este proceso de identificacion te permitira acceder a los servicios de publicacion de ofertas empleo de Sede

Electrénica del SEPE, busqueda de profesionales, consulta y gestion de tu agenda de procesos de seleccion,
asi como a la aplicacion Cerific@2

Podrés acceder a través de:

':5 DNI electronico

_J Cerfificado digital

™ Usuarioy contrasefia proporcionado a través de |a aplicacion Confral@
f=y

T

Ruta alternativa:
v' Entra en Sepe = Sede electronica >
Identificate - Acceso para empresas +
Certificado digital o DNI electronico

Inicio Procedimientos y servicios

- - - o FECHA Y HORA OFICIAL
Informacion Registro electronico Licitaciones 1710920 11:42:28

» Usted esta en:» Inicio

Acceso para Personas

cl@ve
» Cifpve Permanente
» Certificado digital o DNI electronico

Mas informacion del acceso en la Guia para empresas
de Certific@2

\ 4

Acceso para Empresas

» Ya tengo usuario v contrasefia

cl@ve
» Cl@ve Permanente
» Certificado diaital 0 DNI electrénico

BIENVENIDO AL SISTEMA DE IDENTIFICACION DE SEDE
ELECTRONICA DEL SEPE

Para mas informacién sobre los tipos de acceso:

- <
Usuario y contrasefia & proporcionado por la plataforma ¢ | (@'v @
suario y conlrasena e pl

= C

4

'5 DNI electrénico

Certificado digital

Acceso por cl@ve (Identidad Electronica para las Administraciones Publicas)

? Prequnias frecuentes
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Certific@2: opciones disponibles (1)

» Tanto a través del acceso mediante certificado digital o DNI electrénico como del acceso mediante usuario
y contrasefa (gestionados previamente en Contrat@), se muestra la pagina conteniendo las opciones
disponibles en Certific@2.

» Opciones a utilizar en la gestion de altas de trabajadores afectados por ERE (parte I):

v Novedades: relacion cronologica de las niclo | Procedimientosy sewvicos | Informacion | Registro lecionico | Lictaciones R
pr|nC|paIeS nOVGdadeS Imp|antadaS en Usted esta en: » Procedimientos v servicios » Empresa
Certific@2. CERTIFIC@?2
v Envio de comunicacion: envio al SEPE SHiSCHIOnS LA ORI
de lOS fICherOS XML Novedades Modificacion de datos de contacto
v Ayuda XML: informacion del \ M
proced|m|ent0 a Segl'“r para el envio Envio de comunicacion Pruebas ficheros XML
telematico, manuales de usuario de las
tres funcionalidades, tablas de cédigos y . — _
L. ) Formulario on line para envio de certificados de empresa Consulta de certificados de empresa
ltimas versiones de esquemas XML y
ejemplos de ficheros XML.
. ., . Ayuda XML Ayuda Técnica para la creacion del servicio web
v Asistente de creacion de ficheros XML
para altas de prestaciones por EREs: a N
. - . (*) Asistente de creacion de ficheros XML para altas de prestaciones (*) Asistente de creacion de ficheros XML para periodos de actividad
partir de los datos introducidos en por ERES
paginas formulario, genera fichero XML
para su transmisic’)n al SEPE 1 g;]ifggntedecreacio'n de ficheros XML para certificados de Avisos (Actualizados el 05/09/2011)

#)Nota impartante: para Ia utilizacion del asistente es necesario tener actualizado el
equipo con |3

v Nota importante: documento con
instrucciones para la actualizacion de JAVA
para el uso del asistente de creacion de m
ficheros en formato XML.
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Certific@2: opciones disponibles (ll) ElfbGRac o
» Opciones a utilizar en la gestion de altas de trabajadores afectados por ERE (parte I1):
Inicio Procedimientos y servicios Informacion Registro electronico Licitaciones 257/(;9/;: 094007
Usted esta en: » Procedimientos v servicios »Empresa
v Modificacion de datos de contacto: \ CERTIFIC@2

permite la modificacién del nimero de Seleccione una opci:
teléfono y de la direccion de correo
electrénico de contacto.

Novedades Modificacion de datos de contacto

T

v Pruebas flCherOS XML acceso al entorno Envio de comunicacion Pruebas ficheros XML
de pruebas de Certific@2. }
Formulario on line para envio de certificados de empresa Consulta de certificados de empresa
Ayuda XML Ayuda Técnica para la creacion del servicio web
\ (*) Asistente de creacion de ficheros XML para altas de prestaciones (*) Asistente de creacion de ficheros XML para periodos de actividad
por EREs
‘/ AV|SOS: m u eS'[I‘a |a u |t| m a d e |aS \ (*) Asistente de creacion de ficheros XML para certificados de Avisos (Actualizados el 05/09/2011)
. . e
novedades o0 avisos publicados en (
relacion con Certific@?2. #Nota importante: para la utiizacion del asistente es necesario tener actualizado el
equipo con la
} titima version de JAVA

-10 -



Certific@2: modificacion datos de contacto

» Posibilidad de modificar los datos de contacto de la empresa con el SEPE.
Opcidn: Modificacion de datos de contacto.

» Datos a facilitar:

v’ Teléfono de contacto

v' Direccion de correo
electrénico

MINISTERIO

SERVICIO PUBLICO

CERTIFIC@2

Inicio Procedimientos Y servicios Informacion Registro electronico Licitaciones

sted sta en: » Procedimientos v servicios »Empresgl

Datos de contacto
DATOS DE CONTACTO
Actualmente, dispenemos de los siguientegliiatos de cantacta proporcionados por usted:
Teléfono :

E-mail : | |

T aceptar

Nuestros ficheros registraran cualquier posible cambio que desee introducir en sus datos de contacto.

m

DETRABAJO DE EMPLEO ESTATAL
" EINMIGRACION
=
FECHA Y HORA OFICIAL

31011 12:08:56

-11 -



Certific@2: envio de comunicacion (1)
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Para que el empresario pueda realizar envios de altas de trabajadores afectados por ERE |-
a través de ficheros en formato XML. Opcion: Envio de comunicacion.

A través de este enlace, los envios de certificados se realizan a la base de datos de Produccion

del SEPE.

La empresa genera un fichero en formato
XML (con la ayuda o no del asistente) con
los datos de las altas, de acuerdo a una
estructura (esquema XSD) previamente
establecida y documentada tanto en el
Manual de Usuario como en el enlace Ayuda
XML / Ultima versién de la aplicacion
Certific@2.

Para proceder a enviar estos ficheros,
mediante el boton Examinar ... se da la
posibilidad de poder navegar por el
sistema de archivos del equipo, para la
seleccion del fichero que contenga los
datos a remitir al SEPE.

Para el caso de tener mas de un fichero en
formato XML, el sistema permite incluir, en
cada envio (es decir, cada vez que se pulse
el boton aceptar), hasta 10 ficheros. Para
ello, seleccionar un nimero de ficheros y
para cada uno de ellos buscar el fichero que
corresponda.

Una vez ha/n sido seleccionado/s el/los fichero/s a enviar, se pulsara e
el boton aceptar. Con esta accion, el sistema realiza el envio de los <)

datos al SEPE (ver pagina siguiente).

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

FECHA Y HORA OFICIAL

# ' f A [0) o A
Inicio Procedimientos y servicios Informacion Registro electronico Licitaciones IO 12093

esta en: » Procedimientos v servicios » Empresa

CERTIFIC@?2

Envio de comunicacion

Aqui puede realizar su envio de ficheros parala comunicacion de periodos de actividad y la comunicacion de certificados de empresa

¢CUANTOS FICHEROS DESEA ENVIAR?

Fichero 1: | I Eniar.. |

Elegir archivo @3

Buscar an: |’20COR£.L ) j & ek Eav

e I Archivos de programa
! [CDDNIe

Documentos  |[=5)Documents and Settings

— . recientes | ENMT-RCM
SALR | ‘ VOLVER ‘ @ e
‘ | | C3roes

Escitorio |5 y5) Fles

[C)Program Files

Btemp

(Dtmp

[CwWINDOWS

Documento recuperado. txt
WSREMOTE.ID

Mis documentos

Mis sttios de red | Nombre: j Abrir

[
|Muestra accesos directos a sitios Web, equipos en la red y sitios FTP. | j Cancslar

-12 -
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Certific@2: envio de comunicacion (1) EINMIGRACION
« Cuando se pulsa el botdon Aceptar, y antes de proceder a enviar los datos de los e
ficheros en formato XML al SEPE, el sistema realiza un primer control de la estructura
de los ficheros y de algunos de los datos contenidos en ellos (por ejemplo,
obligatoriedad de datos o formato de fechas lI6gicas). Un segundo control de datos mas
exhaustivo sera realizado cuando el certificado ha sido recepcionado en el SEPE.
=
+ Verificacion del resultado del envio: e N et M B
Envios con error
Ficheros con ermror
v Con errores. Mensaje de envio e e e | T ok S ophon Gecured aie vasseiog s s Cmpresn 5 s gy

con error. El fichero en formato
XML no se envia al SEPE. Hay
gue corregirlo y volver a repetir
la operacion, hasta que el
control de estructura sea
satisfactorio.

v Sin errores. Mensaje de datos
del envio. El fichero en formato
XML se envia al SEPE para su
procesamiento. Respuesta via
correo electrénico.

ALTAS_EREVACcKO s

ALTAS EREVacK s

ACOPBON O C
TOTOSH OOPIC N

5 colwmn 10}

W0 wihie vabdsting

OF SNis Type st

E! sistema N3 recitado 08 MCHeros $ara su postendr procesacso Cuandd Ios Hcheros estén IS1os se ke NOUNCATE POr COMeo 2l irdnik 0 3! USUAND que
)2

S$& ha 10gago en Cemfic @

nore Neherc

| No
5849 ALTAS_ERE_ARG2006 xmi

6850 ALTAS_ERE_Af02009 xm
585 ALTAS_ERE_Afa2010 smi

-13-

Datos del envio

Comunicacion de Alta g& prestaciones por ERE
Comunicacion de Alta de prestaciones por ERE
Comunicacion de Ata de prestaciones por ERE

17.06.2010
17-06-2010

17-06-2010

13330
134335
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Certific@2: envio de comunicacion (lll)

En el plazo de 24 horas, Certific@2 remite por correo electrénico el resultado de la
recepcion del fichero por el SEPE, informando del resultado del segundo de los controles.

El mensaje enviado contendra el identificativo de la comunicacion a la que se responde y
un fichero en formato XML.

Al final de este fichero en formato XML se mostrara el resultado del tratamiento del envio. |=

Los registros de los trabajadores que no puedan ser procesados incluiran un codigo identificativo de
la causa del error. El significado de estos cédigos estan disponibles en el apartado Ayuda
XML/Ultima versién/Tabla de codigos de respuesta de la aplicacion (ZIP).

Estos errores deben ser corregidos sobre el fichero en formato XML original y volver a realizar el
envio. Este proceso se realizara tantas veces como sea necesario, hasta que el resultado devuelto
por Certific@2 sea PROCESADO. (

- <Resultado>
- «=Cuenta_cotizacion=
<CCC=000000000000000</CCC>
- <Errores_Generalz
<Error>=>HG00006 </Error=
</Errores_General >
<Descripcion_Resultado >RECHAZADO </Descripcion_Resultado=
<Num_Trabajadores_Total>=3 </Num_Trabajadores_Total=
<MNum_Trabajadores_Procesados:=0</Num_Trabajadores_Procesados:=
</Cuenta_cotizacion=
</Resultado=
<Huella_Digital>1sjW8din8IUQDR79RRBeGlouLd8=</Huella_Digital=
</Respuesta_Certificado_empresaz=

v Con errores. Debidos a inexistencia de
codigos, incompatibilidad de datos, fechas
erroneas, etc.

s

( - <Resultado=
- <Cuenta_cotizacionz
<CCC=000000000098765</CCC=
<Descripcion_Resultado =PROCESADO </Descripcion_Resultado >

v" Sin errores. Datos del fichero en formato

XML que ha sido procesado correctamente.
Los datos del fichero han sido cargados en
las bases de datos de Certific@2 del SEPE.

-14 -

<Num_Trabajadores_Total>1</Num_Trabajadores_Total=
<MNum_Trabajadores_Procesados=1</Num_Trabajadores_Procesados=
</Cuenta_cotizacion=
</Resultado=
<Huella_Digital>1sjW8dtn8IUQDR79RRBeGlouLd8=</Huella_Digital=
</Respuesta_Certificado_empresa=




Certific@2: pruebas ficheros XML

MINISTERIO
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Posibilidad de realizar pruebas en un entorno de Pruebas. Los datos utilizados en estas

pruebas no tienen ninguna repercusion en el entorno real de Produccion.

De utilidad principalmente para la puesta a punto y transmision de los ficheros en formato

XML.

El acceso a este entorno de Pruebas requiere la identificacion de la empresa

sawlleng s

Usuario (*): |

Contrasefia (*): |

CIF: |

entrar

> Tengo certificado digital o DM electrénico

(*) dato obligatario

Registro electronico

FECHA Y HOR

Licitaciones 27/09/11  09:40-07

Inicio Procedimientos y servicios Informacion Registro electronico = " " p
- Inicio Procedimientos y servicios Informacion
» Usted esta en: » Inicio Usted esta en: > Pro entos v servicios »Empresa
ENTRADA DE EMPRESAS LA Accl _—
SISTEMA Seleccione una opcidn:

Novedades

Envio de comunicacion

Formulario on line para envio de certificados de empresa

Ayuda XML

(*) Asistente de creacion de ficheros XML para altas de prestaciones
por EREs

(*) Asistente de creacion de ficheros XML para certificados de
empresa

*)Nota importante: para la utilizacidn del asistente es necesario tener actualizado el
quipo con la

tltima version de JAVA

Modificacion de datos de contacto

Pruebas ficheros XML

Consulta de certificados de empresa

Ayuda Técnica para la creacion del servicio web

(*) Asistente de creacion de ficheros XML para periodos de actividad

Avisos (Actualizados el 05/09/2011)

» Una vez se ha accedido, indicacion de que se encuentra en este entorno

 Disponibilidad de uso de todas las opciones indicadas
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Certific@2: ayuda XML ELALCE LR
+ Informacion de utilidad para la generacion de los ficheros en formato XML. e —
Opcion: Ayuda XML. e
v Procedimiento a seguir en el envio de ficheros XML: informacion relativa al proceso de —1
generacion y envio al SEPE de las comunicaciones, asi como de la respuesta de éste a ‘
la empresa. -

v Ultima versién: acceso a los contenidos de las tablas de codificacion de la aplicacién y de codigos de respuesta,
asi como a las ultimas versiones de los esquemas contra los que deben estar construidos los ficheros en
formato XML y ejemplos de este tipo de ficheros (de comunicacion y de respuesta).

v' Manuales de usuario: incluye el

acceso a los manuales de Inicio Procedimientos y servicios Informacién Registro elecironico Licitaciones B
usuario en formato PDF de las | 7o mesmis s fme
tres funcionalidades de CERTIFIC@2
Certific@2: "”I”‘”LD
1. Altas de prestaciones de Procedimiento a sequir en el envio de ficheros XIL Uitima versién
trabajadores afectados por
EREs. Manual de Usuario de Altas de Prestaciones por ERES. Manual de Usuario de Periodos de Actividad.
2. Periodos de Actividad.
3. Certificados de empresa de Manual de Usuario ce Certificado de Empresa de Cese.
cese.
e

-16 -
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Certific@2: asistente de creacion de ficheros XML (1)

» Ejecucion del asistente que crea ficheros en formato XML conteniendo certificados de
empresa, para su posterior transmision al SEPE. Opcion: Asistente de creacion de
ficheros XML para altas en prestaciones por ERE’S.

» Descarga del modulo ejecutable: posibilidad de ejecucion inmediata o almacenamiento en
el sistema de archivos del equipo informatico.

X]

Advertencia de seguridad de Descarga de archivos

ZDesea ejecutar o guardar este archivo?

Mombre:  AsistenteGeneracionsMLsALLaPrestacion, exe
Tipo: Aplicacion, 595 KE

De: Formacion.redtrabaja.es

) [ Ejecutar ][ Guardar Cancelar

I--"*l Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden zer dtiles, exte
y a/- tipa de archivo puede llegar a dafiar el equipa. Si no confia en el
= origen, nio ejecute ni guarde este software, fCudl es el nesgo?

» Si se escoge ejecucion inmediata, en la advertencia de
seguridad pinchar en la opcién Ejecutar.

nternet Explorer - Advertencia de seguridad [‘S__<|

Mo se puede comprobar el fabricante. éEsta seguro de que desea ejecutar
este software?

Mombre: AsiskenteceneracionxMLsALLaPrestacion, exe

Fabricante: Editor desconocido

> [ Ejecutar [ Mo ejecutar

Este archivo no tiene ninguna Firma digital walida que compruebe su Fabricante.
Salo ejecute software de los Fabricantes en los que confia, {dComo puedo
decidir qué software debo ejecutar?

217 -



Certific@2: asistente para la creacidon del fichero XML (II)

* Ala hora de la cumplimentacion de
los datos en el asistente, la
informacioén esta distribuida en tres
solapas:

v Datos de la empresa
v’ Datos del trabajador
v’ Listado de trabajadores

» Datos Empresa: contiene la informacion
a nivel de empresa necesaria poder
registrar las altas de las prestaciones de
los trabajadores.

» Todos los campos son de obligada
cumplimentacion.

* Los errores son mostrados en ventanas
emergentes, con indicacion del campo
gue lo ha provocado.

* Mediante el botdn Siguiente, se pasa a
cumplimentar los datos del trabajador.

Certific@? - Certificado de Alta de Prestacion

GOEIERNG  MINISTERIO S— o
"%“ pesA) SEERRIERN 52 Certific @2
i Datos Empresa |

MINISTERIO
DETRABAJO

" EINMIGRACION

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

Datos Empresa

C.C.C.: (15 digites)
Nimero E.R.E.: Himero: (5 digitos)  Afin: I:E
Actividad Econdmica: J (2 digitos)

Respuesta Cotizacion Nomina: Dzl

Todos los campos son obligatorios,

Siguiente

i
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Certific@2: asistente para la creacion del fichero XML (lIl)

Certific@? - Certificado de Alta de Prestacion |T||E|&|
» Datos Trabajador: contiene todos los -
datos del trabajador necesarios para
poder registrar el alta de la prestacion
en el SEPE.
* Los errores son mos_trad.o,s en ventanas Datos Trabajados
emergentes, con indicacion del campo
que lo ha provocado. MFME| | CodOficina:| | N°Seg.Sociak | |
+ Mediante el boton Guardar Trabajador, DI | Primer Apolido: | ___| 4
se almacenan temporalmente los datos Segendo Apemido: — Tipo Prestacidn|__| - |Hios Tope Prestacion: |~ |
del trabajador que se acaban de e {5, aas HogMasorn DMk / :
mecanizar y se muestra la péglna que Camasramniargs: E Cod. Deduccion Devengo: : GmpoCoﬁucién:;{jTJ
contiene la relacién de trabajadores Eoe Broters |- [ R
que se han ido guardando. Competbwdet| || || Redicciomjomede. )i | Mediaponderads:| |
Fecha Tope:| 3| situacion Empresa Cese:,’__| v
Causa Prestacion/Subsidio: :v Fecha Inicio/Reanudacién Prestacion:| g
Fecha Final Prestacion: | 3] BAN:| | Cod.OficinaPagadoral
Cuenta Corriente: | A‘ Dias Consumidos: (7 Periodo cotizacion: |
TipoPagoNomina; | Opcién: | Reconversion Industriak  Situacién Especial:
Base de Contingencias Comunes: . | DiasCotizadosREA: | |
Referencia: | | Dias Reposicion Prestacion ERE: | { P ‘
)
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Certific@2: asistente para la creacion del fichero XML (V)

MINISTERIO
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Listado Trabajadores: contiene la
relacion de todos los NIF/NIE de los
trabajadores que se han ido guardando
en la pestafia Datos Trabajador.

Mediante el boton Agregar otro
Trabajador, se muestra la pagina de

Certific@? - Certificado de Alta de Prestacion

“FY 1 " GOBERNO
f"

= MIMISTERID
. A, DE TRABAJO
yiEE AN E INMIGRACION

™

S[=1Eg

WS Certific@2

datos del trabajador, para comenzar a
cumplimentar los datos de un nuevo
trabajador.

Al menos un trabajador debe estar
registrado en el listado.

Boton Generar XML: una vez se hayan
mecanizado todos los trabajadores que
estén afectados por el ERE, se podra ya
crear el fichero en formato XML. Para
ello, se mostrara una ventana para
poder navegar por el sistema de
archivos del equipo, introducir el nombre
del archivo y escoger la ruta en donde
se procedera a grabar.

Listado de Trabajadores
Listado Trabajadores: l
Agregar otro Trabajador
> Generar XML
Guardar le
Guardar en: |@ CORAL(1) (C:) |v| Bl
Archivos de programa | I NALCache 3 TEMP

7 clientos CINDPS 7 WINDOWS
3 Documents and Settings [T notessql
T flexim [ NSLFiles
3 JLB ] princalc E
] Lotus 3 Program Files
[ Mi masica [ QUARANTINE

-20 -

Nombre de archivo: | |

Archivos de tipo:

|v|

|nrchiuns XMLs

Guardar || Cancelar |




Certific@2: asistente para la creacion del fichero XML (V)

MINISTERIO SERVICIO PUBLICO
DETRABAJO DE EMPLEO ESTATAL

? EINMIGRACION

» Todo fichero en formato XML que vaya a ser enviado al SEPE para su procesamiento debe estar

formado por:

v’ datos de 1 empresa (pestafia Datos Empresa)
v datos de 1 6 mas trabajadores (pestafia Datos Trabajador)

» Cada trabajador que ha sido guardado en la pestafia Datos Trabajador, aparecera registrado en la
relacion de trabajadores de la pestafia Listado Trabajadores.

v' Datos de una sola
empresa

Certific@?2 - Certificado de Alta de Prestacion

Datos Empresa_|({Datos Trabajadory) IListado i |

v' Datos de cada uno de los N

trabajadores

abajador | Listado Trabajadores |

- | 7552 Certific@2

Datos Empresa Datos Trabajador
ce: [ sk NIFMIE: Cod. Oficina: W* Seg. Socia:
Nimero ERE: Mimere: || Gdiitn Ave| v Nombre: Primer Apellido:
Actividad Economica: [ @i Segundo Apellido: Tipo Prestacidn| | v | ijos Tope Prestacion:
Respuiesta Cotizacion Nomina; | |~ | Fecha Solicitud ) pase i
Cargas Famillares: Cod. Deduccién Devengo: Grupo Cotizacién: |~
Cod. Profesién: Causa de Cese/Reanudacién: ~ | Causa Porcentaje Parcial:
Compatibifidad: Reduccion jornada: Media ponderada:
Fecha Tope: [ Situacidn Empresa Cese{ |+
Siguients Conse - : o
Fecha Final Prestacion: 0] BAN: Cod. Oficina Pagadora:
Cuenta Corriente: Dias Consumidos: Periodo cotizacion:
Tipo Pago Nomina: Opcion:| | Reconversion industrial | Situacién Especiat:
Base de Contingencias Comunes: Dias Cotizados REA:
Referencia: Dias Reposicion Prestacion ERE: Omctera.

v Relacion de los N

trabajadores

Certific@2 - Certificado de Alta de Prestacion

zwEe, Certific @2

| (Datos Trabajador | Listado

Listado de Trabajadores

Listado Trabajadores:

Agregar otro Trabajador

» Importante: las validaciones que el asistente realiza se basan exclusivamente en la obligatoriedad de los
campos Y la longitud de los mismos, no controlando la existencia o no de valores susceptibles de verificar
su validez, como son la oficina de empleo, n® de la S.S., profesion, etc. (estos controles se realizan una
vez el fichero es recepcionado y tratado por el SEPE). El Unico dato que el asistente verifica su correcta

cumplimentacion es el DNI/NIE.
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Certific@2: buzdn Certific@2

» Ante cualquier duda o sugerencia surgidas en relacion al funcionamiento de la aplicacion o aspecto
técnico relacionado con la misma, existe un buzén a través del cual se ofrece la posibilidad de —
cumplimentar un formulario con la consulta o sugerencia a realizar.

» Larespuesta dada por el SEPE sera remitida a la direccion de correo electronico cumplimentada en
el formulario.

|[>

Bienvenido/a, Desconectar o)

PERSONAS TRABAJADORAS

. 901119999
EMPRESAS

;_ ) . 9010101

FECHA Y HORA OFICIAL
Inicio Procedimientos y servicios Informacion Registro electronico Licitaciones 10 12-32:51

Bienvenico | onai Etorri | Benvmgu‘s|ﬂ@ "5 | mapavven | Buscacor

Ofieina virtual

AR EEER s Iec’rromco } »

» Usted en: » Procedimientes v
CERTIFIC@2

Seleccione una opcidn:

servicios » Empress

Hovedades Modificacién de datos de contacto

Envio de comunicacion Pruebas ficheros XML

Formulario on line para envio de certificados de empresa Consulta de certificados de empresa

Ayuda XML Ayuda Técnica para la creacion del servicio web

(7} Asistente de creacion de ficheros XML para altas de prestaciones (*) Asistente de creacion de ficheros XML para periodos de actividad
por EREs

(*) Asistente de creacion de ficheros XML para certificados de Avisos (Actualizados el 05/09/2011)

empresa

#INota impartante: para |a utilizacién del asistente es necesario tener actualizado el
equipo con la

ditima version de JAVA

Accesibiidad | Mapa Web | Guia de navegacién | Preguntas frecuentes | Quejas y sugerencias | Awiso Legal Personas trabajadoras ¢
901119999 =
Inicio | Procedimientos y servicios | Inform: Registro electrénico | Lictaciones | Firma electrénica

Contacto | sfiminae | aror | auF  cen firs rim Frmnimn Fatabal 2044

Empresas ¢

<




Certific@2: buzdn Certific@2

MINISTERIO
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» Ante cualquier duda o sugerencia surgidas en relacion al funcionamiento de la aplicacion, se puede

remitir via internet las dudas al Servicio Publico de Empleo Estatal.

Inicio Prestaciones

Empleo y Formacion

Mercado de trabajo Estadisticas Conocenos

» Via telefdnica

= Viainternet

Atencion telefonica

Contacto Oficinas

Estas en Inicio > Contacto = Via telefonic

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

€

= Localizador de oficinas

A personas trabajadoras:

X 901 119 99

= Informacidn General y otros Semvicios ...,

= |nformacidn sobre Oficinas de Empleo.

A empresas:

X 901 010 121

Senvicios certific@2 de Prestaciones..
B SeIVICIOS COMMAM@Y. ... oo oo diosimoiissmmdissimnissimnesipnespnies y
= Alta Empresas, Ofertas y blisqueda de Profesionales........

= Informacidn General y otros SemVicios ...

Horario de Lunes a Viernes de 9:00 a 14:00
Horario de Lunes a Viernes de 9:00 a 14:00
Horario de Lunes a Viernes de 9:00 a 20:00
Horario de Lunes a Viernes de 9:00 a 14:00

Servicic 24 horas

... Haorario de Lunes a Viernes de 9:00 a 14:00

Horario de Lunes a Viernes de 9:00 a 14:00
Horario de Lunes a Viernes de 9:00 a 14:00

Horario de Lunes a Viernes de 9:00 a 14:00
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Certific@2: buzdn Certific@2

» Ante cualquier duda o sugerencia surgidas en relacion al funcionamiento de la aplicacion o aspecto

MINISTERIO
DETRABAJO
E INMIGRACION

técnico relacionado con la misma, existe un buzén a través del cual se ofrece la posibilidad de
cumplimentar un formulario con la consulta o sugerencia a realizar.

Inicio Procedimientos y servicios

s R S < FECHA Y HORA OFICIAL
Informacion Registro electronico Licitaciones 3110111 12:37-17

Usted esta en: » Inicio

FORMULARIO DE CONTACTO

DATOS PERSONALES :
Nombre |:]
Primer Apellido : |:]
Segundo Apellido : |:]

FORMULARIO DE CONTACTO

DATOS DE CONTACTO
Pais de residencia: [ESPANA

Provincia (Espafia) [ Seleccione una opcidn... V]

Coneo serespuesta: [

Tipo de mensaje : | Seleccione una opcién... v

Asunto del mensaje : I Seleccione una opcidn.. v

mostrar tema

Escriba aqui su mensaje :

=24 -
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MINISTERIO SERVICIO PUBLICO
P DETRABAJO | DE EMPLEO ESTATAL
E INMIGRACION

Certific@2 (Altas de prestaciones
por ERE’S): guia para las empresas

Servicio Publico de Empleo Estatal

Madrid, Octubre - 2011




