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Obtención de Certificados
→ Accesible en «Iniciar una gestión».

Complemento de Apoyo al Empleo (CAE)
→ Consulta disponible en «Última prestación» o 
desde «Inicio». 

Desistimiento de solicitudes
→ Gestión desde el apartado «Solicitudes».
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→ Solo si has realizado 
presolicitudes.

Presolicitud de prestación
→ Aparecerá si cumples las condiciones.
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1. Acceso

Área Personal

▪ El Área Personal es un espacio 
que tiene como objetivo facilitar 
tus gestiones.

 
▪ Puedes acceder desde la página 

de la Sede Electrónica del SEPE: 
Área Personal

Si accedes con «PIN SEPE», te llegará 
un SMS con el código PIN al teléfono 
móvil que esté registrado en el Servicio 
de Empleo de la Comunidad Autónoma. 

Nota. En el caso de que existan dos 
móviles, llegará siempre al que figure en 
la casilla de teléfono preferente.
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Si accedes con PIN SEPE 
únicamente podrás CONSULTAR 
(sin posibilidad de modificar nada)

Si accedes con Cl@ve permanente con firma, 
DNI electrónico o Certificado digital) podrás 

CONSULTAR y MODIFICAR datos personales.

https://sede.sepe.gob.es/portalSede/procedimientos-y-servicios/personas/proteccion-por-desempleo/area-personal.html


2. Inicio
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▪ Parte izquierda: con el menú de acceso a las diferentes opciones. 
▪ Parte central: con información actualizada de las prestaciones y gestiones.
▪ Parte derecha: con enlaces a páginas de ayuda de la web del SEPE, así 

como un espacio para videoguías especializadas. 

Aparecerá sobre la 
Ayuda un aviso de 

«Próxima cita» que se 
mostrará únicamente si 
tienes una futura cita 

previa, y desaparecerá 
cuando pase la fecha. 

PANTALLA DE 
INICIO DEL

ÁREA PERSONAL

En caso de que exista una comunicación o notificación 
postal para ti, verás este aviso en la pantalla de inicio.



3.1. Consultar datos personales y de contacto
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Desde estas opciones del menú de «Datos» puedes 
consultar tus datos personales y de contacto.



3.2. Modificar teléfono y correo electrónico
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En caso de incluir dos 
teléfonos móviles, el 
código PIN llegará al 

que figure como 
«Teléfono preferente».

La opción de modificación 
de teléfono y correo 

electrónico está 
disponible únicamente con 

acceso con Cl@ve 
permanente con firma, 

DNI o Certificado digital.

PASO 1: Seleccionar «Modificar teléfono/correo electrónico» y cambiar los datos 
en la nueva pantalla que se te mostrará.
PASO 2: Pulsar en «Firmar la solicitud».
PASO 3: Si la firma se ha realizado correctamente, verás un mensaje de confirmación 
y las opciones para descargar el resguardo y el justificante correspondientes.
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3.3. Consultar datos familiares y bancarios
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Desde estas 
opciones del menú 
de «Datos» puedes 

consultar tus 
datos familiares y 

bancarios.



3.4. Modificar datos bancarios
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PASO 1: Seleccionar «Modificar tus datos bancarios», rellenar datos en la pantalla 

y validar el IBAN. Si lo necesitas, puedes adjuntar ficheros y añadir observaciones.

PASO 2: Pulsar en «Firmar la solicitud».

PASO 3: Si la firma se ha realizado correctamente, verás un mensaje de confirmación 

y las opciones para descargar el resguardo y el justificante correspondientes.

Para modificar datos bancarios es 
imprescindible que hayas accedido al 

«Área Personal» con Cl@ve permanente 
con firma, DNI o Certificado digital. 
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4. Comunicados
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En la opción de «Comunicaciones» 
puedes consultar el listado de envíos 
realizados desde el SEPE y descargar 

sus correspondientes documentos.

En la opción de «Notificaciones» puedes consultar y actualizar el correo 
electrónico específico para que puedas recibir el aviso de notificaciones 

electrónicas; este correo puede ser diferente al de contacto. También puedes 
filtrar por estado de notificación en el historial de notificaciones.

Al seleccionar «Actualizar suscripción» accederás automáticamente a 
una página externa (previamente se mostrará un mensaje informativo 
indicando el tipo de notificaciones a las que aplica esta actualización): 

▪ Denegaciones.
▪ Acciones de control.
▪ Percepciones indebidas.
▪ Reclamaciones previas. 

Resoluciones  
de aprobación 
de una 
prestación por 
desempleo. 



5.1. Última prestación
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En el menú de «Prestaciones» puedes 
consultar los datos de tu última prestación.

Al clicar en el botón para consultar, 
podrás visualizar más información, en 
los datos correspondientes al importe y 

la duración de tu prestación. 

Si actualmente estás percibiendo un Complemento 
de Apoyo al Empleo (CAE), podrás visualizarla en 

este apartado de «Última prestación» o desde la 
pantalla de Inicio → Última prestación → Consulta.

En el menú de «Prestaciones» puedes 
consultar los datos de tu última prestación.



5.2. Historial de prestaciones
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Desde esta opción del menú de 
«Prestaciones» puedes consultar tu 

historial de prestaciones.

Puedes filtrar el histórico de tus 
prestaciones seleccionando las 

fechas de inicio o de fin del cobro.



5.3. Solicitudes
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Desde esta opción del menú de «Prestaciones» puedes consultar tu 
historial de solicitudes, desistir las que estén pendientes, 

filtrarlas por estado y consultar el detalle de tu solicitud más reciente.

Si una solicitud está en situación 
«Pendiente», puedes desistirla, 

siempre y cuando hayas accedido al 
«Área Personal» con Cl@ve 

permanente con firma, DNI o 
Certificado digital.

Aparecerá una pantalla para que procedas a firmar la solicitud y, si la firma se 

ha realizado correctamente, verás un mensaje de confirmación y las opciones 

para descargar el resguardo y el justificante correspondientes.

Podrás consultar el detalle de 
tu solicitud más reciente. Si se 

encuentra en estado «Pendiente», 
se mostrará en la siguiente 
pantalla el botón «Desistir».



6. Nóminas
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Desde estas opciones del menú «Nóminas» puedes consultar:

▪ La información de tu última nómina percibida por prestación o subsidio.
▪ El historial de nóminas de los últimos 5 años.



7.1. Iniciar una gestión
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▪ Al pulsar este botón, aparecerá una pantalla para que puedas descargar los 
documentos oficiales que acreditan información sobre tu situación laboral y 
las prestaciones por desempleo que has recibido. 

▪ Una vez que selecciones tus opciones en el listado que aparece, basta con que 
pulses en «Obtener certificados sobre mi prestación».

Para acceder a este trámite, has de cumplir las siguientes condiciones:

▪ No haber enviado una presolicitud del mismo tipo en 7 días.
▪ No tener cita previa concertada en los últimos 7 días.

→ La presolicitud tendrá que ser validada por un gestor de prestaciones.

Desde la opción del menú «Gestiones», en el 
apartado Iniciar una gestión, puedes:

▪ Descargar tus certificados de situación, 
prestaciones o importes. 

▪ Seleccionar el botón «Presolicitud 
prestación», si cumples las condiciones básicas 
para realizarla.



7.2. Gestiones pendientes
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Desde la opción del menú 
«Gestiones» puedes consultar 
tus Gestiones pendientes y 
ver el detalle de las mismas. 



7.3. Historial de gestiones
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Al pulsar «Consultar» accederás al detalle y 
podrás descargar tu resguardo y justificante.

Desde la opción del menú 
«Gestiones» puedes visualizar tu 
historial de gestiones realizadas 

y consultar el detalle de cada 
gestión concreta, según su estado.



7.4. Historial de presolicitudes
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En el caso de que hayas realizado 
alguna presolicitud, desde la 

opción del menú «Gestiones», 
puedes consultar su estado y 
realizar el seguimiento en el 
historial de presolicitudes.

Al pulsar «Consultar» 
accederás al detalle y 
podrás descargar tu 

resguardo y justificante.



¡Avanzamos para ti!
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¡Confío en 
haberte 

servido de 
ayuda! 
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