N

Area Personal

Guia de uso




Indice

1_m

V4

©
c
]
]
Lo
0
o
©
)
L
<

-
3.1
Consultar datos personales y de contacto
-
3.3

Consultar datos familiares y bancarios

Ultima prestacion Historial de prestaciones

Complemento de Apoyo al Empleo (CAE) :
: > Consulta disponible en «Ultima prestacion» o :
desde «Inicio». :

Gestiones pendientes

i Obtencién de Certificados
= Accesible en «Iniciar una gestion».

Presolicitud de prestacion
- Aparecera si cumples las condiciones.

Modificar teléfono y correo electronico

Modificar datos bancarios

Solicitudes

Desistimiento de solicitudes
: > Gestidn desde el apartado «Solicitudes>.

Historial de gestiones Historial de presolicitudes

Seguimiento
= Solo si has realizado
presolicitudes.




1. Acceso

DNI electrénico o Certificado digital) podras Unicamente podras CONSULTAR
CONSULTAR y MODIFICAR datos personales. (sin posibilidad de modificar nada)

Pasarela Cl@ve J PIN SEPE J

Ingresa con DNI / Certificado electrénico o Cl@ve Acceder mediante un PIN telefonico que enviaremos
permanente a tu movil

. Si accedes con Cl@ve permanente con firma, Si accedes con PIN SEPE
Area Personal

Hola, ;como quieres  Campo obiigatario
- - NIF/NIE™
identificarte?

DNI o Tarjeta de Residencia

. . Prefijo  Namero de teléfono ™
Debes elegir un método para C | @ V e j

o o o 0o 000 000 00O
el inicio de sesion.

Cl@ve como opcidn
preferente.

G PIN SEPE
AN NN NN NSNS EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
S Acceder mediante un PIN telefénico que enviaremos

— i accedes con «PIN SEPE», te llegara
= El Area Personal es un espacio un SMS con el cédigo PIN al teléfono
# Campo obligatorio

que tiene como objetivo facilitar g’eo‘é!qgfgoe;;elgeggigzarﬂgaed” :Jtiiro"r:;o Codigo Pin*
tus gestiones. ' |

a tu maovil

No he recibido ningan SMs. Reenviar codigo

Nota. En el caso de que existan dos

» Puedes acceder desde la pagina mdviles, llegara siempre al que figure en
cje la Sede Electrdnica del SEPE: la casilla de telefono preferente.
Area Personal

Modificar datos para PIN SEPE



https://sede.sepe.gob.es/portalSede/procedimientos-y-servicios/personas/proteccion-por-desempleo/area-personal.html

2. Inicio

PANTALLA DE = Parte izquierda: con el meni de acceso a las diferentes opciones.
_ INICIO DEL = Parte central: con informacion actualizada de las prestaciones y gestiones.
AREA PERSONAL = Parte derecha: con enlaces a paginas de ayuda de la web del SEPE, asi
COmMo un espacio para videoguias especializadas.

[ ?t" HISE G e SEPE e G Espafiol
Apa rece ré SO b re Ia Bienvenido/a, MARIA GARCIA RODRIGUEZ
s ::;::;;Z?;;ﬁ?;:jal: ;;)Sa?l.;:ég[;‘;:f;se desees de manera rapida y segura. Ayu d a u n a V I SO d e
«Proxima cita» que se

= Hola, MARIA GARCIiA RODRIGUEZ, jte damos la bienvenida a tu 4rea personal! m_OStra ra unica ment_e Sl Préxima cita
Agui podras encontrar toda la informacién de tus prestaciones de manera actualizada tle n es U na fUtU ra Clta Martes 03/03/2026

PASEQ DE LA ESTACION 17

Area Personal

MARiA GARCA RODRGUEZ previa, y desaparecera
cuando pase la fecha. Ayude

Preguntas frecuentes sobre prestaciones por desempleo

Menii Tus dltimas gestiones

Desistimiento
Fecha de Lltima situacién: 28/02/2026 » [ PENDIENTE RESOLUCION En qué situacidn me encuentra?
#  Inicio Modificar datos personales

Fecha de tltima situacién: 18/01/2026 » [ PENDIENTE RESOLUCION #Cdmo utilizar la sede?

Ver todas mis gestiones

Tu dltima prestacion

SOLICITUD DE SUBSIDIO DESEMPLEO. REGIMEN GENERAL
Solicitud: 27/02/2026

Ver todas mis prestaciones

Nuevos mensajes En caso de que exista una comunicacion o notificacion
[ Tienes nuevas notificaciones sin leer. Pulsa aqui. postal para ti, veras este aviso en la pantalla de inicio.




3.1. Consultar datos personales y de contacto

Ve

Desde estas opciones del menu de «Datos» puedes
consultar tus datos personales y de contacto.

-

Datos personales Contacto AT B Ecantmico Datos personales m Familiares Economicos

v Teléfono / correo electrénico de contacto

Situacidn de demanda de emplea

B

Fecha 30TH024
Medios de contacto

Slouacidn ALTA
Teléfono preferente 666666666

Teléfono alternativo 666666666

Correo electronico -

Datos principales y de residencia

Infarmacitn basica Lo .
+ Contacto domicilio de notificacion

Mombre ¥ apellidos MARLA GARCIA RIDDRMGLAEE
Fecha de nacimienta
MNIF / NIE 9999395998

Mamero de la Seguridad 2800000000001 CL NOTIFICACION, 0001, 5° A

3 Direccion de
46700, Gandia

Locial notificacién actual

Pais de nacienalidad ESPakA

Direceion actual

Pais ESPANA

Direccign CL WA PUBLICA DE RESIDERCIA. 0012 . 2° A 28850, Torrepon de Andor




3.2. Modificar teléfono y correo electronico

Datos personales Familiares Econdmicos

La actualizacion de tus datos esta en proceso.

Consulta el estado en Gestiones

Solicitud

Don/Dofia MARIA GARCIA RODRIGUEZ con NIF/NIE 99999999R

Toda la informacion proporcionada en esta solicitud es veraz y exacta.

DECLARA que el teléfono preferente es 999999999, el teléfono alternativo es 999999998 y el correo electrénico es pruebatelef orr

SOLICITA al Servicio Publico de Empleo Estatal Modificar teléfono / correo electrénico. gue tendra como fecha de inicio de solicitud 03/03/2026.

il.com

El ciudadano se compromete a informar al Servicio Publico de Empleo Estatal de cualguier cambio que pueda surgir en el futuro.

+ Teléfono / correo electréonico de contacto

PASO 2: Pulsar en «Firmar la solicitud>».

Medios de contacto

Teléfono preferente 666666666

PASO 3: Si la firma se ha realizado correctamente, verds un mensaje de confirmacion
y las opciones para descargar el resguardo y el justificante correspondientes.

PASO 1: Seleccionar «Modificar teléfono/correo electronico» y cambiar los datos
en la nueva pantalla que se te mostrara.

Firmar solicitud

~

Teléfono alternativo 999999999

Otros teléfonos 666666666

Correo electrénico

#  Modificar teléfono / correo electrénico

La opcién de modificacion
de teléfono y correo
electronico esta
disponible Unicamente con
acceso con Cl@ve
permanente con firma,
DNI o Certificado digital.

Modificar teléfono / correo electronico

=

En caso de incluir dos
teléfonos moviles, el
codigo PIN llegara al
que figure como
«Teléfono preferentes.

* Estos campos son obligatorios

Prefijo I Teléfono preferente*

+34 999999999

Tu solicitud se ha enviado correctamente

Tu modificacién de datos personales se ha completado correctamente

Modificar teléfono / correo electrénico

Prefijo ITeIéfono alternativo |

+34 999909998

I Correo electrénico de contacto * I

| pruebatelefonocorreo@gmail.com

Correo electrénico de notificaciones electronicas

NIF / NIE 99999999R

Nombre y apellidos MARIA GARCIA RODRIGUEZ
Correo electronico pruebatelefonocorreo@gmail com
Teléfono preferents 999999999
399959938

04/03/2026

Teléfono alternativo
Fecha de registro
Hora de registro 059:47:52

Nimera de registro E00142804226N0000175

I Descargar resguardo firmado & | Descargar justificante registro 4 |




3.3. Consultar datos familiares y bancarios

Consulta tus datos

Agqui podras encontrar informacion actualizada sobre los datos que tenemoas en tu perfil.

Datos personales Contacto Familiares Econdmicos

Miembros de tu unidad familiar (MUF)
Total: Td y 1 personas mas.

IMPORTANTE: En tu unidad familiar se incluyen el conyuge o pareja (salvo en caso de separacion legal), los descendientes menores de 26 afios o con discapacidad, y
los parientes por consanguinidad o afinidad hasta el tercer grado y ampliado, siempre que convivan contigo y dependan econdmicaments de ti.

Selecciona un miembro para ver su informacion

359995330 - PEPE PEREZ RODRIGUEZ

Datos personales
Datos personales Contacto Familiares m

MIF / MIE 959595FIP

Parentesco HIJo

Fecha de nacimiento 16/03/2014
Discapacidad No ~ Datos de la entidad financiera para el abono de la prestacion /

~

Desde estas
opciones del menu
Datos financieros de «Datos>» puedes
IBAN Ckkr Rk ] 063870380 consultar tus
Nombre de la entidad KUTXABANK, S.A datos familiares Yy

K bancarios. /




3.4. Modificar datos bancarios

Consulta tus datos Modifi d b .
Aqui podras encontrar informacion actualizada sobre los datos que tenemos en tu perfil. odiricar atos ancarios Para modlflcar datos bancarlos es

imprescindible que hayas accedido al
Datos personales contacto rmiere: (D * Los campos marcados con asterisco son abligatarics «Area Personal» con Cl@ve permanente
con firma, DNI o Certificado digital.

~ Datos de la entidad financiera para el abono de la prestacion IBAN

ES0000000000000000000001
Datos financieros

IBAN Fokdk R ] 063870380
Nombre de la entidad KUTXABANK, S.A
Solicitud a

¢  Modificar datos bancarios

Don/Dofia MARIA GARCIA RODRIGUEZ con NIF/NIE 99999999R .

SOLICITA &l Servicio Pdblico de Empleo Estatal Modificar datos bancarios, que tendra como fecha de inicio de solicitud 03/03/2026.

DECLARA que &l nueva IBAN serd ES0000000000000000000001.
Toda |a informacién proporcionada en esta solicitud es veraz y exacta.

Tu solicitud se ha enviado correctamente El ciudadano se compromete a informar al Servicio Pablico de Empleo Estatal de cualquier cambio que pueda surgir en el futuro.

Tu modificacién de datos bancarios se ha modificado correctamente, ~ ;. . . . ~ :
Es aconsejable presentar la documentacion acreditativa del cambio que solicita como, por ejemplo, un recibo con su nombre y el IBAN.

= -
Datos financieros o Volver

NIF / NIE 999999998

Apellidos y MARIA GARCIA RODRIGUEZ
Nombre

i ESD002200000000000000001 PASO 1: Seleccionar «Modificar tus datos bancarios», rellenar datos en la pantalla
Nombre de la CAY PENSIONES DE BARCELONA (LA CAIXA)
entidad

Fache ce regsro. 031032026 y validar el IBAN. Si lo necesitas, puedes adjuntar ficheros y afiadir observaciones.

Hora de registro  11:50:09

Nimerade  ED0142504e25N000D1SE PASO 2: Pulsar en «Firmar la solicitud».

registro

PASO 3: Si la firma se ha realizado correctamente, veras un mensaje de confirmacién

I Descargar resguardo | | Descargar justificante registro |

Q las opciones para descargar el resguardo y el justificante correspondientes. /




4. Comunicados

En la opcion de «Notificaciones» puedes consultar y actualizar el correo En la opcion de «Comunicaciones»
electrénico especifico para que puedas recibir el aviso de notificaciones puedes consultar el listado de envios
electronicas; este correo puede ser diferente al de contacto. También puedes realizados desde el SEPE y descargar
filtrar por estado de notificacidon en el historial de notificaciones. sus correspondientes documentos.

Notificaciones Comunicaciones [

List of Communications s registros

g Suscripcién a las notificaciones electrénicas bbb oo ooy e e s b i o Envio: 25/03/2025
Descargar Documento 4

Situacién No disponible en este momento
=| Envio: 18/02/2025
Email asociado No disponible en este momento e Descargar Documento 4

==
Envio: 11/02/2025 i
Correo electrénico exclusivo para notificaciones, puede ser diferente del que usas de contacto. . Descargar Documento 4 Resoluciones
. . . .. , " , de aprobacién
Al seleccionar «Actualizar suscripcion» accederas automaticamente a Envio: 11/02/2025 delinG
Actualizar suscripcién 7 . . 7 . . . Descargar Documento 4 ;
}Jna) pagina e>_<terna (pre_ylamente se mostrara l_.ln mensaje mf_orm_a]tlvo prestacién por
indicando el tipo de notificaciones a las que aplica esta actualizacion): Envio: 10/02/2025 desempleo.

Descargar Documento 4

Historial de notificaciones Denegaciones.
Acciones de control.
Percepciones indebidas.
Reclamaciones previas.

Mostrar por estado

( Jenplazo ( JRechazado ( )Expirado ( )Aceptado ( ) Publicado BOE () Todos




5.1. Ultima prestacidn

En el menu de «Prestaciones» puedes Duracién
consultar los datos de tu ultima prestacion.

Informacion de la cuantia de tu prestacion

Ultima prestacion Historial de prestaciones Solicitudes Toarae 70%

Base reguladora 37,73€
diaria

Parcialidad PRESTACION POR DESEMPLEO GENERADA POR LA PERDIDA DE UN TRABAJO A
PRESTACION CONTRIBUTIVA. TIEMPO PARCIAL O COMPLETO (CON MEDIA DE PORCENTAJE <100 EN LOS 180
= ULTIMOS DIAS), PUDIENDO MANTENER UN TRABAJO A TIEMPO PARCIAL

Situacion ALTA Hijosehijasa 1
: i 2 cajrgo ' Importe I Duraciénl
Fecha inicio 13/03/2025 Al clicar en el boton para consultar,
Fecha fin 11/02/2027 podras visualizar mas mform_acwn, en
los datos correspondientes al importe y
la duracion de tu prestacion.

Dias cotizados 2192
Dias de derecho 720

Dias consumidos 31

Informacion de la duracion de tu prestacion

Contributiva régimen general CONTRIBUTIVA REGIMEN GENERAL

Cir A Ti = vl anr 2naUn = Al (CAE)
Rrace enes complement deapoya al empiea(CAD) Situacion ITier‘.es complemento de apoyo al empleo ::CAE}I

Fecha inicio 05/01/2026 & Fecha inicio 09/01/2026
Fecha baja 08/01/2026

Si actualmente estas percibiendo un Complemento Fechabaja  08/01/2026

Fecha fin 08/04/2026 | de Apoyo al Empleo (CAE), podras visualizarla en kechatio GRRE
este apartado de «Ultima prestacion» o desde la Causadebaja 001 COLOCACION

pantalla de Inicio  Ultima prestacion - Consulta. Tipo de Contributiva régimen general




5.2. Historial de prestaciones

v
Desde esta opcion del menu de

Ultima prestacion ST ITLE «Prestaciones» puedes consultar tu

historial de prestaciones.

Elige la fecha de tu prestacion

Elige la fecha de tu prestacion

. . GPuedes filtrar el historico de tus
Filtrar por tipo de fecha - .
prestaciones seleccionando las Filtrar por tipo de fecha

fechas de inicio o de fin del cobro.

Selecciona 'Fecha inicio’ o 'Fecha fin'

rechna inxio

Selecciona 'Fecha inmicio’ o 'Fecha fin'

Listado 2 registros

Filtrar por tipo de fecha

41-PRESTACION POR DESEMPLEOQO/TOTAL
Fecha inicio 03/10/2025 - Fecha fin 20/10/2026+ | ALTA o o

03/03/2021 = | 0370312026

41-PRESTACION POR DESEMPLEQ/TOTAL
Fecha inicio 03/12/2020 - Fecha fin 16/07/2021 - | BAJA




5.3. Solicitudes

Solicitudes

Ultima prestacién Historial de prestaciones

Historial de solicitudes

Mostrar por estado:
Denegada ) Pendiente
Listado de solicitudes 2 registros

SOLICITUD DE SUBSIDIO DE DESEMPLEO. AGRICOLAS FIJOs

solicitud: 02/03/2012 -

Situacion [ PENDIENTE |

Fecha solicitud 19/02/2026

Tipo de prestacion 43 - Subsidio desempleo. Régimen general

Desde esta opcion del menu de «Prestaciones» puedes consultar tu
historial de solicitudes, desistir las que estén pendientes,
filtrarlas por estado y consultar el detalle de tu solicitud mas reciente.

Podras consultar el detalle de
tu solicitud mas reciente. Si se
encuentra en estado «Pendiente»,
se mostrara en la siguiente
pantalla el botén «Desistirs.

-

Si una solicitud esta en situacién
«Pendiente», puedes desistirla,
siempre y cuando hayas accedido al
«Area Personal» con Cl@ve
permanente con firma, DNI o
Certificado digital.

-

A

Aparecerda una pantalla para que procedas a firmar la solicitud vy, si la firma se
ha realizado correctamente, veras un mensaje de confirmacion y las opciones

para descargar el resguardo y el justificante correspondientes.




6. NOminas

Nominas

Aqui podras consultar la informacién actualizada de los cobros percibidos por tu prestacion o subsidio, ademas de visualizar las néminas de los Gltimos 5 afios.

- .. . . L Ultima némina Historial de néminas
Ultima némina Historial de nominas

A
Listado de ndminas 54 registros

Nomina - mayo 2025
5
Noviembre 2024 : Importe liquido: 456,00 £

Concepto: - SUBSIDIO DESEMPLEO

Importe liquido: 456,00 £
Octubre 2024 : Importe liquido: 456,00 £

Septiembre 2024 : Importe liquido: 623,20 £
Abril 2024 : Importe liquido: 15,20 €

Marzo 2024 : Importe liquido: 456,00 £

Desde estas opciones del menu «NOominas» puedes consultar:

= La informacion de tu Gltima néomina percibida por prestacién o subsidio.
= El historial de nominas de los ultimos 5 afos.




7.1. Iniciar una gestidn

Iniciar nuevas gestiones

En este apartado puedes realizar distintas gestiones, que se encuentran también disponibles en
otros apartados del Area Personal.

A continuacion te mostramos los diferentes tramites que puedes realizar:

Prestaciones y subsidios

Historial de presolicitudes

/Desde la opcion del menu «Gestiones>», en el \
apartado Iniciar una gestion, puedes:

Descargar tus certificados de situacion,
prestaciones o importes.

Seleccionar el botdon «Presolicitud
prestacion», si cumples las condiciones basicas

\ para realizarla.

sobre mi prestacion

= Al pulsar este botén, aparecera una pantalla para que puedas descargar los
documentos oficiales que acreditan informacion sobre tu situacion laboral y
Obtener certificados las prestaciones por desempleo que has recibido.

= Una vez que selecciones tus opciones en el listado que aparece, basta con que
pulses en «Obtener certificados sobre mi prestacion».

Presolicitud prestacion

Para acceder a este tramite, has de cumplir las siguientes condiciones:

* No haber enviado una presolicitud del mismo tipo en 7 dias.
* No tener cita previa concertada en los ultimos 7 dias.

- La presolicitud tendra que ser validada por un gestor de prestaciones.




7.2. Gestiones pendientes

Iniciar una gestion Gestiones pendientes Historial de gestiones Historial de presolicitudes

Gestion: Desistimiento | PENDIENTE RESOLUCION

Fecha de Ultima situacion: 280272026
Ver detalle ‘

Gestién: Modificar direccién de notificacion | PENDIENTE RESOLUCION

Fecha de ultima situacion: 2/

Desde la opcién del menu
« «Gestiones» puedes consultar
tus Gestiones pendientes y
ver el detalle de las mismas.

Gestion: Modificar datos bancarios | PENDIENTE RESOLUCION

Fecha de dltima situacidn; 061072025




7.3. Historial de gestiones

Iniciar una gestion Gestiones pendientes Historial de gestiones Historial de presolicitudes

/

Desde la opcién del menu
«Gestiones» puedes visualizar tu
historial de gestiones realizadas

y consultar el detalle de cada

Listado de gestiones 95 registros ngstién concreta, segun su estado. )

Desistimiento

carha de Gltima stuacisn T8/02/2026 « | PENDIENTE RESOLUCION Al pulsar «Consultar» accederas al detalle y

podras descargar tu resguardo y justificante.

Modificar direcclén de notiflcaclén )
Fecha de Uitma siuacion:021 273025 » | PENDIENTE RESOLUCION

Modificar datos bancarios NIF / NIE 59959999R

Eecha de gitima situacion:25511/202 REALIZADA Apellidos y IMARIA GARCIA RODRIGUEZ
Nombre

Fecha de registro  27/02/2026

Hora de registro 13:58:10

Namero de E0C 42804e26M00001 51
registro

Descargar resguardo firmado + | Descargar justificante registro 4




7.4. Historial de presolicitudes

Iniciar una gestién Gestiones pendientes Historial de gestiones

Buscador

En el caso de que hayas realizado

alguna presolicitud, desde la

t opcion del menu «Gestiones>»,
puedes consultar su estado y

realizar el seguimiento en el

Presolicitud de subsidio

Envio: 24/04/2026 « | EN TRAMITE Subsidio por desempleo anterior a 01/11/2024

Presolicitud de prestacion contributiva
Envio: 23/04/2026 = ]

K historial de presolicitudes. /

Al pulsar «Consultar»
accederas al detalle y

podras descargar tu
resguardo y justificante.

Presolicitud de prestacion contributiva

MIF / NIE FoTFITOoR

Nombre y apellidos MARIA GARCIA RODRIGUEZ
Gestign realizada Presaolicitud

Subtrémmite Prestacidn contributiva
Fecha de registro 220272026

Hora de registra 13:58:10

Mdmero de registro EO0142504226MN00001 51

Descargar presolicitud L | Descargar justificante registro 4




jAvanzamos para ti!

iConfio en
haberte

servido de
ayuda!
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