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1. Acceso

Si accedes con «PIN SEPE»,
te llegará un SMS con el 
código PIN al teléfono móvil 
que esté registrado en el 
Servicio de Empleo de la 
Comunidad Autónoma. 

Nota. En el caso de que 
existan dos móviles, llegará 
siempre al que figure en la 
casilla de teléfono preferente.

▪ El Área Personal es un espacio 
que tiene como objetivo facilitar 
tus gestiones.

▪ Puedes acceder desde la página 
de la Sede Electrónica del SEPE: 
Protección por desempleo
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TIPOS DE ACCESO

▪ «PIN SEPE», con acceso único a:
o CONSULTAR DATOS

▪ «PASARELA CL@VE», usando Cl@ve 
permanente con firma, DNI electrónico o 
Certificado digital, con acceso a:

o CONSULTAR DATOS 
o MODIFICAR TELÉFONO Y CORREO ELECTRÓNICO
o MODIFICAR DATOS BANCARIOS



2. Inicio

4

▪ Parte izquierda: con el menú de acceso a las 
diferentes opciones. 

▪ Parte central: con información actualizada de 
las prestaciones y gestiones.

▪ Parte derecha: con enlaces a páginas de ayuda 
de la web del SEPE, así como un espacio para 
videoguías especializadas. 

MARIA GARCIA RODRIGUEZ,

El apartado de «Ayuda» 
esta personalizado con 

enlaces a páginas 
personalizadas para cada 

opción del menú. 

PANTALLA DE INICIO DEL
ÁREA PERSONAL
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3.1. Consultar datos personales y de contacto
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Desde estas opciones del menú de 
«Datos» puedes consultar tus 

datos personales y de contacto.



3.2. Modificar teléfono y correo electrónico
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En caso de incluir dos 
teléfonos móviles, el 
código PIN llegará al 

que figure como 
«Teléfono preferente».

La opción de modificación 
de teléfono y correo 

electrónico está 
disponible únicamente con 

acceso con Cl@ve 
permanente con firma, 

DNI o Certificado digital.
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▪ Tras modificar tu teléfono o correo electrónico, es necesario que firmes la solicitud.
▪ Se mostrará un mensaje de confirmación si la firma se ha realizado correctamente.
▪ Podrás descargar el resguardo y justificante correspondientes.

1. Al seleccionar la opción para modificar tu teléfono o correo electrónico, se abrirá una 
nueva pantalla para que lo puedas realizar.

2. A continuación, has de firmar la solicitud.
3. Se mostrará un mensaje de confirmación (si la firma se ha realizado 

correctamente), y podrás descargar el resguardo y justificante correspondientes.
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3.3. Consultar datos familiares y bancarios
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Desde estas opciones del menú de 
«Datos» puedes consultar tus 
datos familiares y bancarios.



3.4. Modificar datos bancarios

1. Al seleccionar la opción para modificar tus datos bancarios, se abrirá una nueva 
pantalla para que lo puedas realizar.

2. A continuación, has de firmar la solicitud.
3. Se mostrará un mensaje de confirmación (si la firma se ha realizado correctamente), 

y podrás descargar el resguardo y el justificante correspondientes.
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La opción de modificación 
de datos bancarios está 
disponible únicamente con 

acceso Cl@ve permanente 
con firma, DNI o 

Certificado digital.
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4. Comunicados
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En la opción de «Comunicaciones» puedes 
consultar el listado de envíos realizados 

desde el SEPE y descargar sus 
correspondientes documentos.

En la opción de «Notificaciones» puedes consultar y actualizar el correo electrónico 
específico para que puedas para que puedas recibir el aviso de notificaciones 

electrónicas; este correo puede ser diferente al de contacto. También puedes filtrar 
por estado de notificación en el historial de notificaciones.

Para «Actualizar suscripción» se te redirigirá a una página 
externa y previamente se indicará en un mensaje informativo el 
tipo de notificaciones a las que aplica: 

▪ Denegaciones.
▪ Acciones de control.
▪ Percepciones indebidas.
▪ Reclamaciones previas. 

Resoluciones  de 
aprobación de 
una prestación 
por desempleo. 



5.1. Última prestación
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En el menú de «Prestaciones», desde esta opción, 
puedes consultar los datos de tu última prestación.

Al clicar en el botón para consultar, podrás 
visualizar también los datos correspondientes 

al importe y la duración.



5.2. Historial de prestaciones
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Al clicar en el botón 
para consultar, se 

visualizarán también 
los datos 

específicos sobre 
tu última 

prestación. 

Desde esta opción del menú de «Prestaciones» 
puedes consultar tu historial de prestaciones.



5.3. Solicitudes
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Desde esta opción del menú de 
«Prestaciones» puedes consultar tu 

historial de solicitudes, filtrarlas por 
estado y acceder al detalle de cada una.



6. Nóminas
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Desde estas opciones del menú «Nóminas» puedes consultar:

▪ La información de tu última nómina percibida por prestación o subsidio.
▪ El historial de nóminas de los últimos 5 años.



7. Gestiones
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Desde la opción del menú «Gestiones» puedes:

▪ Consultar tus Gestiones pendientes.
▪ Visualizar tu Historial de gestiones.
▪ Acceder al detalle de cada gestión concreta.

Acceso al detalle
99999999R
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¡Avanzamos para ti!
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¡Confío en 
haberte 

servido de 
ayuda! 


