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|. INTRODUCCION A CERTIFIC@2

CERTIFIC@2 es la aplicacion que el Servicio Publico de Empleo Estatal (en adelante
SEPE) pone a disposicion de empresarios y colegiados profesionales para la
transmision de comunicaciones. Estas comunicaciones pueden ser de los siguientes
tipos:

e Altas de prestaciones de trabajadores afectados por Expedientes de Regulacién
de Empleo o proteccién social del mecanismo RED (*).

e Periodos de actividad y otras situaciones producidas durante la vigencia de las
campanas de trabajadores fijos-discontinuos o durante los periodos de
suspension laboral o reduccion de la jornada ordinaria de trabajo, autorizados por
Expediente de Regulacién de Empleo o proteccion social del mecanismo RED.

e Certificados de empresa de cese de relacion laboral.

e Medidas de despido colectivo, de suspension de la relacion laboral y de reduccién
de jornada (o procedimientos de “ERE”). Nota: en este manual se utilizara
indistintamente una denominacion u otra.

(*) Actualmente aquellas empresas que deseen realizar envios de reanudaciones de
prestaciones deberan utilizar la funcionalidad de comunicacion de periodos de actividad,
contemplada dentro de la actual plataforma de CERTIFIC@2.

Para poder desarrollar esta aplicacién, ha sido necesario un cambio normativo que
sustituye la presentacion del certificado de empresa en las Oficinas de Empleo y que
permite las comunicaciones de los periodos de actividad a través de Internet. La
aplicacion se ird ampliando, mejorando y actualizando de acuerdo con las necesidades
de los empresarios y trabajadores.

Por otro lado, y cumpliendo la normativa que regula la proteccién de datos de caracter
personal, en ningln caso podran las empresas acceder al contenido de la informacién
gue figura en las Bases de Datos del SEPE, si no existe concordancia entre los datos
gue envia la empresa y los que figuran en dichas Bases de Datos.

Igualmente, en todos los documentos que se obtengan a través de la aplicacion
CERTIFIC@2 figurara la “huella electrénica de seguridad” que actuara como firma y
sello del SEPE.

Con esta aplicacion, se pretende la reduccion y simplificacion de los tramites, como la
presentacion de Certificados de Empresa, ante el SEPE, asi como agilizar el proceso
de reanudacién del derecho a la prestacién por desempleo para determinados colectivos
de trabajadores que tienen frecuentes periodos de actividad/inactividad.

En la elaboracion de este manual de usuario se ha incluido, ademas del funcionamiento
de la aplicacion CERTIFIC@2, la forma de rellenar los ficheros de intercambio con la
aplicacién, su contenido y las validaciones mas generales.
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La aplicacion permite a un usuario enviar, tras autenticarse, un fichero XML donde
constan ademas de los datos de la empresa y de un representante de la misma, los
datos que se quieren comunicar de la actividad de los trabajadores o de su cese en la
misma.

Tras el procesado de los datos, el SEPE remite una respuesta, también en forma de
fichero XML, al representante de la empresa con el resultado del tratamiento,
indicandole si ha existido algun error en el proceso.

En la aplicacion existe un menu inicial de acceso a las distintas funcionalidades que
contiene la aplicacion CERTIFIC@?2:

Modificacion de datos de contacto

Envio de comunicacion

Pruebas ficheros XML

Formulario on line para envio de certificados de empresa

Consulta de certificados de empresa

Documentacion para la aportacion al Tesoro DA 162 Ley 27/2011
Asistente de creacion de ficheros XML para altas de prestaciones por EREs
Asistente de creacion de ficheros XML para periodos de actividad

. Asistente de creacion de ficheros XML para certificados de empresa
10. Ayuda XML

11.Ayuda Técnica para la creacion del servicio web

©CoNoh,~wNE
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Certific@2
Seleccione una opcion
Novedades Modificacion de datos de contacto
Envio de comunicacion Envio de periodos de actividad mecanismo RED
Pruebas ficheros XML Formulario on line para envio de certificados de empresa
Consulta de certificados de empresa Documentacion para la aportacion al Tesoro DA 163 Ley 27/2011
(*) Asistente de creacion de ficheros XML para altas de prestaciones por Ayuda XML
EREs
(*) Asistente de creacion de ficheros XML para periodos de actividad y Ayuda Técnica para la creacion del servicio web
mecanismo RED
(*) Asistente de creacion de ficheros XML para certificados de empresa Avisos (Actualizados el 06/06/2023)
(*) Asistente de creacion de ficheros xml para procedimientos ERE Informacion sobre la dltima version de JAVA

(Orden ESS/982/2013)

(*)Nota importante: para la utilizacion de los asistentes es necesario tener actualizado el equipo con |a dltima versién de JAVA

llustracion 1: aplicacion CERTIFIC@2

e Novedades: es recomendable leer uno de los dos enlaces que aparece en la
aplicacion de CERTIFIC@2, novedades 0 avisos ya que ahi se publican y
actualizan los anuncios que hacen referencia a la aplicacion.

e Modificacién de datos de contacto: permite al usuario la gestion de sus datos de
contacto: teléfono y direccion de correo electronico.

e Envio de comunicacion: permite el envio del fichero de comunicacién de altas de
prestaciones de trabajadores afectados por EREs, periodos de actividad,
certificados de empresa o informacion de procedimientos de “ERE”.

e Pruebas ficheros XML: previa autentificacion, permite a las empresas realizar
pruebas de envio de ficheros XML para comprobar que estos tienen la estructura
adecuada y posteriormente poderlos utilizar para el envio real de
comunicaciones. El funcionamiento del entorno de pruebas es igual al
funcionamiento del entorno real.

e Formulario on line para envio de certificados de empresa: muestra un formulario
con los campos necesarios para la generacion y su posterior envio de certificados
de empresa.
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Consulta de certificados de empresa: muestra un formulario de consulta de
certificados de empresa. Estos certificados podran ser consultados sélo si la
empresa lo ha enviado a través de CERTIFIC@2, o bien, se corresponden con
el propio CIF de la empresa que lo esta consultando.

Documentacion para la aportacion al Tesoro DA 162 Ley 27/2011: muestra un
formulario que permite presentar la documentacion a la que estan obligadas las
empresas que cumplen los requisitos de la DA 162 de la ley 27/2011, la
certificacion y los listados de extinciones de la relacion laboral.

Ayuda XML: se encuentra toda la informacion que los usuarios deben conocer
para intercambiar datos con el SEPE.

Ayuda Técnica para la creaciéon del servicio web: encontraran la informacion de
caracter técnico, para enviar los certificados de empresa mediante servicio web.

Asistente de creacion de ficheros XML para altas de prestaciones por EREs:
muestra un formulario para la creacion de ficheros en formato XML de altas de
prestaciones de trabajadores afectados por EREs.

Asistente de creacion de ficheros XML para periodos de actividad: muestra un
formulario para la creacion de ficheros XML de periodos de actividad.

Asistente de creacion de ficheros XML para certificados de empresa: muestra un
formulario para la creacion de ficheros en formato XML de certificado de
empresa.

Asistente de creacion de ficheros XML para procedimientos de ERE: muestra un
formulario para la creaciéon de ficheros en formato XML correspondientes a los
procedimientos de ERE (segun Orden ESS/982/2013).

Avisos: permite al SEPE mantener informados a los usuarios de las nuevas
utilidades de la aplicacion de CERTIFIC@2 asi como de cualquier informacion
gue se considere de interés.

Ultima versién de Java: es importante también tener actualizada la tltima version
de java para el correcto funcionamiento de los asistentes para la generacién de
ficheros en formato XML, su actualizacion se explica en dicho enlace.
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2 IDENTIFICACION

Podemos acceder a la aplicacion a través de la pagina principal de CERTIFIC@2 en la
Sede Electrénica del SEPE, de varias maneras:

1. https://sede.sepe.gob.es/portalSede/

¢ Enlace 1: Empresas = Trasmision previa de datos sobre despido colectivo, suspension
de la relacion laboral y reduccién de jornada, prevista en la Orden ESS/982/2013

¢ Enlace 2: Procedimientos y servicios = Empresas - Trasmision previa de datos sobre
despido colectivo, suspension de la relacion laboral y reduccion de jornada, prevista en
la Orden ESS/982/2013

2. Directamente con la url:
http://sede.sepe.gob.es/DCertificadosWeb/ActionNavegacion.do?accion=navegacion

Se accederia a la ilustracion 2 y segun el tipo de acceso que elijamos, accedemos a la
pagina que se muestra en la ilustracién 3 o en la ilustracion 4.

Acceso para Empresas LA ACCION QUE SOLICITAS REQUIERE IDENTIFICACION EN EL
SISTEMA
+ ¥z tengo usuario v contrasefia
Este proceso de identificacion te permitird acceder a los servicios de publicacion de ofertas empleo de Sede
= Electrénica del SEPE, bisqueda de profesionales, consulta y gestion de tu agends de procesas de seleccidn,
cli@ve asi come a la aplicacion Certific@2.
» Cl@ve Permanente Fodras acceder 2 traves de:

Certificade digital o DNI electrénico

™ Usuario y contrasehia proporcienade a traves de |a aplicacion Contrati®

llustracion 2: acceso a la aplicacién

Para acceder por usuario y contrasefia se pulsara en el enlace “Ya tengo usuario y
contrasefa” que nos llevara a la pantalla de acceso.

En esta pantalla se introduciran los datos de acceso y los caracteres de verificacion de
seguridad para acceder a la aplicacion CERTIFIC@2.
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Acceso para Empresas ENTRﬁaDA DE EMPRESAS

— Usuario Principal {CIF/NIF/NIE) l:l
cli@ve © Usuario Asociado [*):
+ Cl@we Permanente Clave personal [*): l:l

» Certificads digital o DNI electrénico

E ?
B et S E—
verificacion de seguridad (*):

(*) Dato obligatorio

I Para acceder con un usuario de Contrati@:

* 5i s& quiers acceder con un usuEro principsl, debers identificarse con 2l CIFMNIF/MIE de
la empreza.

* Si se quiers aceeder con un uSuENe asoeciado, debera identificarse con su NIF/MIE.

* El campa Emgresa debe rellenarse de forma obligatoria en &l caso de acceder con un
usuano asociade a mas de una empresa.

llustracion 3: validacion para el acceso a la aplicaciéon

Para acceder por certificado digital o DNIe pulsaremos la opcién “Certificado digital o
DNI electrénico” que nos llevara a la pantalla de identificacion de la plataforma.

En esta nueva pantalla se debera seleccionar “acceder” en el apartado “DNle /
Certificado electronico” y seleccionar el certificado con el que se quiere acceder a la
aplicacion CERTIFIC@2.

E,‘,m cl@ve:=- EIIEER T

Elija el método de identificacion

Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara a de forma
@ -
DNile / Certificado Acceso PIN 24H Cl@ve permanente Ciudadanos UE

electronico

Acceder > ) Acceder >

Para usarlo es necesario

cl(edve

© Gobiemo de Espaiia - Cl@ve v2.1.3

llustracion 4: validacion para el acceso por certificado o DNlIe a la aplicacién
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DATOS DE CONTACTO

Si el usuario con el que accedemos es la primera vez que accede a la aplicacion, el
sistema solicita su autorizacion, para ello requiere que se introduzcan los datos de
contacto (numero de teléfono y direccion de correo electronico).

CerTIFIC(@2
Datos de comacto

DATOS DE COMNTACTO

Actualmenta, disponamos de los siguientes datos de contacto proporclonados por usted

MNuestros ficheros registrardn cualguier posible cambio que desee infroducir en sus datos de contacto

Procedimientos v servicios Empress

TRIE0N0 " hoppogoon

E-mail: oo xoooousigiions:

acaptar

llustracion 4: datos de contacto

Una vez introducidos los datos, éstos se almacenaran en los ficheros de la aplicacion
CERTIFIC@2.

Cuando se introduce la direccion de correo electronico se debe tener en cuenta que se
realiza una validacion, en la cual:

Comprueba que obligatoriamente la direccién contenga una @ y un punto.
No admite mas de tres posiciones en la extension; es decir, admite_ XXX@XxxX.yy,
XXX@XXX.YYY.

No admite espacios, ni acentos, ni ningln otro caracter especial. Los Unicos
caracteres permitidos son letras, nimeros, y los guines medio y bajo.

A continuacion se muestra una tabla con ejemplos de direcciones de correo electronico
no validas.


mailto:xxx@xxx.yy
mailto:xxx@xxx.yyy
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CORREO ELECTRONICO (VALIDO?
XXXX XXXXXXX@XXXXX.ES NO
XXXXXIXXXXXX @ XXXXX.ES NO
XXXXEXXXXXX @ XXXXX.ES NO
XXXXBXXXXXX @ XXXXX.ES NO
XXXXEXXXXXX @ XXXXX.ES NO
XXXXXXXXXXX @ XXX'XX.eS NO
XXXXXXX(XXXX @XXXXX.€S NO
XXXXXXXXX)XX @XXXXX.ES NO
XXXXXXFXXXXX @ XXXXX.ES NO
XXXXXXXXXXX @XX+XXX.eS NO
XXXXXXXXXXX@Yah,00.es NO
XXXXXXXXXXX @ XX/XXX.ES NO
XXXXXXXXX XX @ XXXXX.ES NO
XXXXXX;XXXXX @ XXXXX.ES NO
XXXXXXXXXXX <@ XXXXX.ES NO
XXXXZXXXXXXX @ XXXXX.ES NO
XXXX>XXXXXXX @ XXXXX.ES NO
XXXXXXXXXXX @ XXXX ?X.eS NO
XXXXXXXXXXX @ XXXXX.ES NO
XXXX[XXXXXXX @ XXXXX.ES NO
XXXX[XXXXXXX @ XXXXX.ES NO
XXXXAXXXXXXX @ XXXXX. €S NO
XXXXXXXXXXX @ XXX XX.eS NO
XXXXXXXXXXX @ XXXXX]{.eS NO
XXXXXXXXXXX @ [XXXXX.€S NO
XXXXXXXXXXX @ XXFXXX.€S NO
XXXXXXXXXXX @ XXXXX.eS~ NO
XXXXXXXX® XXX@XXXXX.ES NO

espacios " " NO

nulo NO

XXX XXX XXXXXXXXXX.ES NO
XXX_XXX_XXXX @ XXXXXXXES NO
XXX_ XXX XXXX@XXXXXXX.EESSS NO



mailto:xxxx!xxxxxx@xxxxx.es
mailto:xxxx#xxxxxx@xxxxx.es
mailto:xxxx$xxxxxx@xxxxx.es
mailto:xxxx&xxxxxx@xxxxx.es
mailto:xxxxxxxxxx@xxx'xx.es
mailto:xxxxxx*xxxxx@xxxxx.es
mailto:xxxxxxxxxxx@xx+xxx.es
mailto:inempruebas@yah,oo.es
mailto:xxxxxxxxxxx@xx/xxx.es
mailto:xxxx=xxxxxxx@xxxxx.es
mailto:xxxxxxxxxxx@xxxx?x.es
mailto:xxxx%5Exxxxxxx@xxxxx.es
mailto:xxxxxxxxxxx@xxx%60xx.es
mailto:xxxxxxxxxxx@xxxxx%7B.es
mailto:xxxxxxxxxxx@%7Cxxxxx.es
mailto:xxxxxxxxxxx@xx%7Dxxx.es
mailto:xxxxxxxxxxx@xxxxx.es~
mailto:xxx_xxx_xxxx@xxxxxxx.eesss
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3 MODIFICACION DE DATOS DE CONTACTO

Esta opcidn del menu permite que el usuario pueda modificar los datos de contacto que
haya proporcionado con anterioridad. Los nuevos datos introducidos se almacenaran
en los ficheros de la aplicacion CERTIFIC@2, sobreescribiendo el valor de los
existentes.

Procedimientos ¥ SSrvicios - Empress

CerTIFIc@2
Datos de cortacto

DATOS DE CONTACTOD

actuaimants, disponemos de los siguientas datos de contacto proporcionados por usted

Telefono . Nopoonoon
E-mai H000E JO000OMATIONN XN

aceptar

Muestros ficheros registraran cuglguier posible cambio gue desee infroducir en sus datos de contacto

llustracion 5: modificacion datos de contacto

Si el usuario intenta acceder directamente al apartado Envio de comunicaciones sin
haber proporcionado previamente los datos de contacto, el sistema le redirigird al
formulario de captura de estos datos. Cuando el usuario pulse el boton Aceptar, la
aplicacién volvera entonces a la opcién seleccionada previamente, referente al envio de
comunicaciones.

Una vez introducidos los datos, éstos se almacenaran en los ficheros de la aplicaciéon
CERTIFIC@2.
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4 ENVIO DE COMUNICACIONES

Esta opcidn del menu permite, realizar comunicaciones a través del envio de ficheros
XML. Estas comunicaciones pueden referirse a:

e Altas de las prestaciones de trabajadores afectados por EREs o proteccién social
del mecanismo RED.

e Periodos de actividad, de los trabajadores fijos discontinuos de una empresa o
los afectados por una suspensién o reduccion de la jornada laboral consecuencia
de un Expediente de Regulacion de Empleo (ERE) o proteccion social del
mecanismo RED.

e Certificados de empresa de cese de relacion laboral.

e Medidas de despido colectivo, de suspension de la relacién laboral y de reduccion
de jornada (procedimientos de “ERE”).

Medidas de despido colectivo, de suspensién de la relacion laboral y de
reduccién de jornada

La comunicacion de los procedimientos de “ERE” a través de la aplicacion CERTIFIC@2
supone la comunicacion de la empresa a la Entidad Gestora por medios electrénicos de
las medidas de despido colectivo adoptadas conforme al articulo 51 del Estatuto de los
Trabajadores, asi como de las medidas de suspension de la relacion laboral o de
reduccién de jornada adoptadas conforme al articulo 47 del Estatuto de Trabajadores.

El envio de estas comunicaciones se efectia mediante el envio de ficheros en formato
XML.

El usuario prepara un lote de datos a comunicar en uno o varios ficheros, con el formato
establecido en las instrucciones técnicas. El mecanismo de transmision de los lotes es
el existente de manera estandar en los navegadores de Internet del mercado
(transmision de ficheros mediante protocolo http).
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4.1 GENERACION DE LOS FICHEROS XML

La empresa debera desarrollar un programa informatico que le permita generar un
fichero XML conforme a los esquemas publicados por el SEPE, en el apartado Ayuda
XML 22Ultima version 2Esquemas XSD de la aplicacion CERTIFIC@?2.

En dichos esquemas se especifica la estructura de los ficheros de comunicacion que las
empresas deben enviar al SEPE, y que dependen del tipo de comunicacion.

Con caracter general, se aplicaran las siguientes restricciones en la elaboracion de los
ficheros:

Medidas de despido colectivo, de suspension de larelacion laboral y de reduccion
de jornada:

e Todos los trabajadores incluidos en el fichero deben pertenecer a la misma
empresa.

e La provincia incluida en la localidad de la empresa debe coincidir con la provincia
incluida en la CCC de la misma.

e Lafecha de resolucion de la Autoridad Laboral debe estar informada siempre que
la causa que motiva la adopcion de la medida sea por fuerza mayor, teniendo
gue ser igual o posterior a la fecha de inicio de aplicacién del procedimiento. Para
otras causas debera ser igual a la fecha de inicio de aplicacion del procedimiento.

e La fecha de resolucion judicial debe estar informada siempre que la causa que
motiva la adopcién de la medida sea de procedimiento concursal, teniendo que
estar comprendida dentro del periodo de aplicacion del procedimiento.

¢ La fecha del informe de AAPP debe estar informada siempre que el empleador
pertenezca al sector publico o tenga la consideracion de Administracion Publica,
teniendo que ser anterior que la fecha de inicio de aplicacion del procedimiento.

¢ Un mismo centro de trabajo no puede aparecer varias veces dentro de un mismo
envio.

e La provincia incluida en la localidad del centro de trabajo debe coincidir con la
provincia incluida en la CCC del mismo.

e Un mismo trabajador no puede aparecer mas de una vez en un mismo centro de
trabajo con el mismo tipo de procedimiento.

e El tipo de procedimiento indicado para el trabajador debe ser compatible con el
tipo de procedimiento general.

e En un envio de tipo alta inicial se debe informar, como minimo, los datos de la
empresa y los datos del procedimiento. Por otro lado, en un envio de tipo
variacion, se debera informar, al menos, un centro de trabajo, con al menos un
trabajador afectado.
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Las empresas podran enviar tantos ficheros como sea necesario, considerandose
recomendable que no excedan de 7.168 Kb. de tamafio y rechazandose aquellos que
superen los 10.240 Kb.

4.2 ENVIO DE LOS FICHEROS XML

Una vez que se han generado los ficheros conforme a la estructura definida en los
esquemas XSD publicados por el SEPE, se procedera a su envio a través de la
aplicacion CERTIFIC@2. Una vez autenticado segun se ha descrito en los apartados
anteriores, el usuario emisor accedera a la ventana de envio de los ficheros a través de
la opcion Envio de comunicaciones, presente en el menu principal. La pantalla muestra
el email al que se enviara el fichero respuesta y se da opcion al usuario a que lo
modifique:

Certific@2

Envio de comunicacién

ElfLos ficheros de respuesta de la comunicacion s le enviaran al correo gue tiene registrado en Certific@2 que es sgtic prest certifica2@sepe.es
5i usted desea cambiarlo, pulse agui

ZCUANTOS FICHEROS DESEA ENVIAR?

Seleccions un namero: | il

Fichero1: || Examinar... ||

Salir Volver

llustracion 6: envio de ficheros XML
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En esta pantalla se ofrece la opcion de enviar multiples ficheros de forma simultanea.
Para ello habra que seleccionar el numero de ficheros que se desea enviar en el selector
de la parte inferior de la pantalla. Se permite el envio de hasta diez ficheros.

Certific@2

Envio de comunicacion

El/Los ficheros de respuesta de la comunicacion se le enviaran al correo que tiene registrado en Certific@2 que es sgtic prest.certifica2@sepees
Si usted desea cambiarlo, pulse agui

£CUANTOS FICHEROS DESEA ENVIAR?

Seleccione un nimero: [5 <
Fichero® [ Examinar... ||
Fichero 2. ] Examinar__ ||
Fichero3: | Examinar... ||
Fichero 4 | Examinar... ||
Fichero s ] Examinar... |

Salir Volver

llustracion 7: envio mdltiple de ficheros XML

Una vez seleccionados los ficheros que se desea remitir al SEPE, se confirma mediante
el boton Aceptar.

Tras enviar los ficheros, se mostrard una ventana que confirma su recepcion. En esta
ventana se mostraran, para cada fichero, su nombre, el identificador asignado al envio,
el tipo de comunicacion (de periodos de actividad de fijos discontinuos, de altas de
trabajadores por ERE, de certificados de cese o de medidas de despido colectivo,
suspension de la relacion laboral y reduccién de jornada) asi como la fecha y hora de la
recepcion.

Los identificadores asignados al envio de estos procedimientos de “ERE” estan
formados por la letra E (que indica ERE), seguido de un valor numérico. También se le
indica que el usuario que se ha logado en la aplicacion, sera notificado mediante correo
electronico cuando su comunicacion se haya procesado. Este tiempo, hormalmente, no
excedera las 24 horas.




SERVICIO PUBLICO

¥ MINISTERIO DE EMPLEO ESTATAL CERTIFIC@2
Sl SEPE PROCEDIMIENTOS DE “ERE”

» Usted esté e » Procedimientos y servicios »Empresas

CEerRTIFIC@2

Recepcion del fichero XML

El sisterna ha recibido los fitherns para su posterior procesado. Cuando 105 ficheros estén listos se e notificard por coren electrinico al
usuario gue se ha logado en Certificg?

Datos del erwio

Id Comunicacion  Mombre fichero Tipo de envie Fecha recepcion Hora recepcion
E431 4_Trabajador_DWWT0302_nokxm! Cormunicacidn de procedimiento de ERE 16-05-2013 14:20:49
E432 10_Trahajador_DWTO307_reduccion_nak:xml| Comunicacidn de procedimiento de ERE 16-058-2013 14:20:49
E4323 18_Trabajadar_OWT0311_DesdelnferiorHasta_okxml Cormunicacidn de procedimiento de ERE 16-05-2013 14:20:49

llustracion 8: recepcioén de ficheros XML

En el caso de que algun fichero enviado no se ajuste a la estructura establecida en los
esquemas XSD publicados por el SEPE, el fichero se rechaza, mostrandose en la
misma pantalla el correspondiente aviso (ver llustracion 9). Ademas, con el fin de facilitar
la correccion del fichero XML, se muestra también un mensaje dirigido al personal
técnico de la empresa, especificando la razon por la que el fichero no es valido.

» Uzted estd en: »Procedimientos v servicios »Empresas

CERTIFIC@?2

Recepcion del fichero XML

[Ervins can error |

Ficheros con error
Nombre fichero Errores

Elfichero enviado no sigue el formato del esquermna XML publicado en nuestra weh

01_Castor_MumeroEre_nokxml Procedimiento_ERE: Ha ocurrida la siguiente excepeidn al validar el campo numero de 13
etiqueta Datos_Procedimisnto ;1 2345/8050 no coincide con la expresion regular publicada:
[0-90{ 531 9| 20)[0- 8K 2}

El fichero enviado no sigue el formato del esguema ¥l publicado en nuestra weh

W Caeiing M rElEmpiese il polesm Procedimiento_ERE: Ha ocurrido |3 siguiente excepcion al validar 8l campo naturaleza de la

etiqueta Datos_Empresa : 200 no coincide con la expresian regular publicada: (12351

El fichero enviado no sigue el formato del esgquema ¥ML publicado en nuestra weh

3_Castor_Acusrdarx_nokml Procedimiento_ERE: Ha ocurrido |a siguiente excepridn al validar el campo acuerdo de la

etiqueta Datos_Procedimiento : K no coincide con la expresion regular publicada: "[S|M{1}

llustracion 9: ficheros XML erréneos
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La siguiente imagen (llustracién 10) muestra la pantalla completa que confirma la
recepcion de los ficheros y que contiene tanto la informacion de los ficheros validos

como la de los que se han considerado erréneos:

= Usted estd en: »Procedimientos v servicins -Empresas

CERTIFIC@2

Recepcion del fichero XML

El sisterna ha recibido los ficheros para su posterior procesado. Cuando los ficheros estén listos se le notificara por corren electranico al
uguario gue 5e ha logado en Certific@z.

Datos del envio

Id Comunicacion Nombre fichero Tipo de envio Fecha recepcion Hora recepcién
E434 02_Castor_MaturalezaEmpresal _okxml Cornunicacian de pracedimignta de ERE 16-05-2013 14:24:33
E435 04_Castor_MaturalezaEmpresa3_okxml Cormunicacion de pracedimiento de ERE 16-05-2013 14:24:33

[Erviaz con error |

Ficheras con errar
Nombre fichero Errores

Elfichero enviado no sigue el formato del esquerna XML publicado en nuestra web

01_Castar_MumeroEre_nokxml Procedimients_ERE: Ha ocurrido la siguiente excepcidn al validar el campo numero de la etigueta
Datos_Procedirmiento 1 123455050 no coincide con la expresidn regular publicada: "[0-9154(1 9|200[0-9]
{ay

llustracion 10: recepcion de ficheros XML erréneos y correctos

Si durante un tiempo el sistema permanece inactivo se puede caducar su sesion, sera

convenientemente notificado tal y como se muestra en la siguiente pantalla.

AVISO ERROR.

La sesion no es valida o ha caducado. Para abrir una sesion valida debe
Identificarse

Salir

sed@lectrénica

[Ofccena vintual:

llustracién 11: caducidad de la sesién

Si lo que ocurre es un error al acceder a la aplicacion se notificara con la siguiente

pantalla.
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AVISO ERROR.
Error de acceso. Debe acceder desde 1a pagina inicial de |a aplicacidn Certific@2.
Volver

sed€lectronica

llustracién 12: error de acceso

4.3 PERIODO DE ENVIO DE LOS FICHEROS XML

El envio de los ficheros XML podra realizarse las 24 horas del dia durante todos los dias
del afio (salvo en los periodos que se establezcan para el mantenimiento de la
aplicacion, los cuales seran debidamente anunciados con la suficiente antelacion).

4.4 RESPUESTA MEDIANTE CORREO ELECTRONICO

Tras el preprocesado de la comunicacion remitida por la empresa, ésta sera notificada
del resultado de dicho preproceso. Habitualmente, este tiempo no excedera las 24
horas.

La natificacion se hara en la direccion de correo electronico que figure en la base de
datos de la aplicacion  CERTIFIC@2 correspondiente al usuario que entré en la
aplicacion y realizo el envio de cada uno de los ficheros de comunicacién. Como se ha
especificado en la descripcion del proceso de alta, la aportacion de dicha informacion
es una parte obligatoria de dicho proceso<@” El buzén de correo electrénico desde el
gue el SEPE remitira la respuesta es&2

certifica2.prestaciones@sepe.es
El mensaje enviado contendra el identificador de la comunicacién a la que se responde

y un fichero en formato XML, el cual sigue la estructura del correspondiente esquema
XSD publicado por el SEPE.

En concreto, la estructura del fichero de respuesta es la siguiente:

e Bloque de datos (etiqueta <Procedimiento_ERE>) que contiene la informacion de
la comunicacion original realizada por la empresa al SEPE.
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e Fecha en la que se realizo el envio del fichero XML por parte de la empresa al
SEPE, etiqueta <Fecha_Envio_Procedimiento_al SEPE>.

e Bloque de datos en el que se muestra el resultado del tratamiento del fichero,
(etiqueta <Resultado>). La siguiente informacion se repetira por cada centro de
trabajo afectado diferente que se haya incluido en el envio:

o Numero de Cuenta de Cotizacion a la que se refiere esta informacion.

o Unbloque con los errores del centro de trabajo detectados en dicha cuenta
de cotizacion.

o EI DNI/NIE de los trabajadores que tengan algun error, el cual viene
expresado por su cédigo correspondiente.
El nimero de trabajadores recibidos para ese centro de trabajo.

El nimero de trabajadores procesados con éxito para ese centro de
trabajo.

e Ladescripcion del resultado del procesamiento de todos los trabajadores de ese
Procedimiento de “ERE” (etiqueta <Descripcion_Resultado>).

e Huella digital del contenido del fichero de respuesta (etiqueta <Huella_Digital>).

El resultado del procesado de una comunicacién puede ser:

e Recibido, cuando toda la informacién enviada por la empresa en el fichero XML
ha superado satisfactoriamente los controles establecidos, y ha sido por lo tanto
almacenada en las bases de datos del SEPE.

e Recibido parcialmente, cuando algunos de los trabajadores de la cuenta de
cotizacién no se han recibido, por no haber superado los controles establecidos.

e Rechazado, cuando no se consigue procesar correctamente ningun trabajador
debido a un error en los datos genéricos de la comunicacién (datos de la empresa
o del representante de la empresa) o porque hay error en todos los centros de
trabajo enviados o error en todos los trabajadores de los centros de trabajo.

Como ya se ha comentado anteriormente, los registros de los trabajadores que no
puedan ser procesados se incluiran también en el fichero de respuesta junto con un
cbdigo identificativo de la causa de error. El significado de estos cédigos se puede
consultar en el apartado: Ayuda XML - Tablas de codigos de respuesta de la
aplicacion<aD
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4.5 AUDITORIA

El sistema guarda un registro de los usuarios que se autentican en la aplicacion y de los
envios realizados por estos, asi como de la fecha y hora en que se realizan dichos
envios.

Por otra parte, también queda registro de la fecha y hora en que la aplicacion emite la
respuesta al buzon de correo electronico del representante.
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5 PRUEBAS FICHEROS XML

En esta opcién de menu se accede a un entorno de pruebas para el envio de ficheros.

Se pedird nuevamente la autentificacion del usuario ya que los datos de contacto
(numero de teléfono y direccion de correo electronico) pueden ser distintos de los datos
de contacto del entorno real.

Las comunicaciones remitidas a través de este entorno no tendran validez legal y
seguiran el proceso realizado en el entorno real, permitiendo realizar pruebas sobre los
distintos tipos de ficheros que se quieran notificar al SEPE.

También dara servicio para las pruebas de las nuevas funcionalidades que se pongan
al servicio del usuario a traves de la aplicacion CERTIFIC@2.

El usuario estara permanentemente informado de que esta situado en este entorno a
través de un mensaje situado en la parte superior de la pantalla.

» sted esta en, »Procedimiertns v servicios »Empresas

CerTIFIC@2

Recepcion del fichero XML

Esta usted trabajando en el entorno de PRUEBAS DE FICHEROS XML

El sisterna ha recibido los ficheros para su posterior procesado, Cuando los ficheros estén listos se le notificard por carren electrdnico al
usuario que se ha logado en Certifici@2.

Datas del envin

Id Comunicacion Nombre fichero Tipo de envio Fecha recepcion Hora recepcién

E1492 13_Castor_TelefRepresentante_okxml Comunicacion de procedimiento de ERE 16-05-2013 152743

[Envins con erar |

Ficheras con errar
Nombre fichero Errores

Elfichero enviado no sigue el formato del esguema XML publicado en nuestra web
08_Castor_NaturalezaEmpresa200_nokxml Procedimiento_ERE: Ha ocurrido |a siguiente excepcion al validar el campo naturaleza de |a
etiqueta Datos_Empresa : 200 no coincide con la expresian reqular publicada: (12|31}

Elfichero enviado no sigue el formato del esquema =ML publicado en nuestra web

10_Castor_Beneficios8_nokxml Procedimiento_ERE: Ha ocurrida la siguiente excepcidn alvalidar el campo
empresaConBeneficios de la etigueta Datos_Empresa : 8 no coincide con |a expresion regular
publicada: "[SIN{1}

llustracion 13: entorno de pruebas de la aplicacion de Certifc@2

Los ficheros de respuesta enviados por correo electronico también informaran de que
se trata de un envio de pruebas.
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En esta opcién de menu se encuentra toda la informacion que los usuarios deben
conocer para intercambiar datos con el SEPE:

CERTIFIC@?2

Ayuda XML
Seleccione una opcidn
Procedimiento a seguir en el envio de ficheros XML

Manual de Usuanio de Altas de Prestaciones por ERES

Manual de Usuano de Certificado de Empresa de Cese,

Ultima version

Manual de Usuario de Perodos de Actividad

Manual de Usuario de Procedimiento de ERE

llustracion 14: ayuda XML

e Esquemas XSD de los ficheros XML de envio y de respuesta.

e Ejemplos de ficheros de envio y respuesta.

e Ficheros con los cédigos que los usuarios deben utilizar para codificar la
informacion que se envia al SEPE.

e Fichero con los cédigos que deben utilizar los usuarios para decodificar los
mensajes de respuesta que les envia el SEPE.

e Una descripcion detallada del procedimiento a seguir en el envio de los ficheros
XML por parte de los usuarios.

¢ Manuales de usuario de cada una de las comunicaciones incluidas en Certific@2.
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7 DESCRIPCION DE LOS DATOS DE LOS ESQUEMAS XSD

Las empresas van a remitir al SEPE ficheros en formato XML conteniendo
comunicaciones de los tipos admitidos. La aplicacion maneja dos tipos de ficheros: el
fichero original que envia la empresa y un fichero de respuesta que la aplicacion genera
y envia automaticamente a la direccion de correo electronico proporcionada por el
usuario que ha entrado en la aplicacion para realizar el envio. EI nombre de dicho fichero
es el resultado de concatenar el niumero de comunicacion con el nombre original
enviado por la empresa.

Se ha creado un esquema XSD de este tipo de comunicacion para realizar una
comprobacién basica del formato de los ficheros XML intercambiados.

A continuacioén se hace una breve descripcion del contenido y estructura de este fichero.

7.1 PROCEDIMIENTOS DE “ERE”

e ProcedimientoERE.xsd

Es el esquema al que se deben ajustar los ficheros XML que envian las empresas
al SEPE.

La ultima versién de este esquema puede encontrarse en:

Ayuda XML - Ultima versién = Esquemas XSD - Esquema XSD de Comunicacion de
Procedimiento de ERE

e RespuestaProcedimientoERE.xsd
Es el esquema al que se ajustan los ficheros XML de respuesta a las empresas.

La dltima version de este esquema puede encontrarse en:

Ayuda XML - Ultima versién = Esquemas XSD - Esquema XSD de Respuesta de la
Comunicacién de Procedimiento de ERE

71.1.1 Ficheros que envian las empresas al SEPE

7.1.1.1 Estructura general
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El elemento raiz de estos ficheros debe llamarse Procedimiento_ERE, en el cual se
integrara toda la informacion de las medidas adoptadas por la empresa, ya sea para
una comunicacion de tipo alta inicial o para una comunicacion de tipo variacion.

Este elemento también se compone de los datos de la empresa, los datos del
procedimiento y los datos del centro de trabajo afectado. La estructura del elemento raiz
es la siguiente:

ERE_TYPE

~TipoEnvio

Datos_Procedimiento

|
|
|
Datos_Empresa I
|
|
|

Procedimiento_ERE EI«:—(—-H—E
|
|
|
|
|

En cada fichero se van a enviar uno o varios centros de trabajo afectados, y en cada
uno de ellos se pueden reportar los datos de multiples trabajadores de distintas cuentas
de cotizacién de una empresa.

A continuacion se especifica la estructura que deben cumplir los ficheros de envio con
mas detalle, tal y como se refleja en el siguiente gréfico:
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ERE_TVPE

| naTOs_EmPRESA_TYPE

Datos_Empresa B~}

Datos_Procedimiento [}

I
I
e 76 & () |
Procedimiento_ERE ‘
I
|

DATOS_CENTRO_TRABAJO_TYPE

sr=m

| PATOS_TRABAJADOR_AFECTADO_TYPE -1

Datos_Trabajador_Afectado [}
—_—
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Se debe especificar el tipo de envio que se esta realizando mediante la etiqueta

<TipoEnvio>.
) FORMATO Y
ETIQUETA DESCRIPCION OBSERVACIONES

LONGITUD

Dato obligatorio.

Valores posibles:

TipoEnvio Tipo del envio del Procedimiento de “ERE”. Al e A-Altainicial
e V->Variacién de
datos

Segun el tipo de envio que se realice, el contenido del fichero puede ser diferente:

e Envio de tipo alta inicial. Contendr4, como minimo, la informacion basica del

procedimiento, formada por:

o los datos particulares de la empresa (CIF, CCC, nombre, naturaleza, datos

del representante, etc.) y

o los datos particulares del procedimiento en cuestion (nUmero, ambito, tipo,
causa alegada, periodos de aplicacion, etc.).

También se podran incluir en un envio de tipo alta inicial, aunque opcionalmente
(para aquellos casos en los que en el momento de la comunicacién ya se dispone
de esta informacién) datos de los centros de trabajo, trabajadores y calendarios.

e Envio de tipo variacion de datos. Este tipo de envio se ha contemplado como
funcionalidad requerida en la aplicacién para dar cumplimiento a lo establecido
en el apartado 1.d del articulo 22 del RD 625/1985, en el que se determina la
posibilidad de comunicar, por parte de la empresa, variaciones en los datos
inicialmente contenidos en la comunicacién sobre la aplicacion de las medidas
de suspension de contratos o reduccién de jornada.

Nota importante: en toda comunicacion de este tipo de ficheros con el SEPE debera
obligatoriamente existir un primer envio de tipo alta inicial, y una vez realizado éste se
podran efectuar tantas comunicaciones de tipo variacion de datos como sea necesario,
es decir, la primera comunicacion con el SEPE de un procedimiento se debera
corresponder con un tipo de envio alta inicial, considerandose error si el primer fichero
recibido en el SEPE es del tipo variacion de datos.
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7.1.1.2 Datos de la empresa

En la comunicacion se deben incluir los datos de la empresa o empleador afectada por
el procedimiento, dentro de la etiqgueta <Datos_Empresa>. Su estructura es la siguiente:

DATOS_EMPRESA_TYPE

= CIFHIF
cce

~HombreEmpresa

= 1
Datos_Empresa [-] == -4 EmpresaConBeneficios !

| " Domicilio |

Se incluye a continuacién informacion adicional de cada una de las etiquetas:

ETIQUETA DE GRUPO <DATOS_EMPRESA>

X FORMATO Y
ETIQUETA DESCRIPCION OBSERVACIONES
LONGITUD
BeiEdl e Dato obligatorio.
CIFNIF diFe €1a empresa o A9 e Debe existir en las BBDD del

empleador. SEPE.

Cdodigo Cuenta de Cotizacion de
la empresa o empleador:

« régimen (NNNN) + e Dato obl.lg?torlo.

ccc . Al5 e Debe existir en las BBDD del
e provincia (NN) + -

e secuencial (NNNNNNN) + ’

e digito control (NN)

Nomb 5 ial de | . .
NombreEmpresa ombre o razon social de fa A50 Dato obligatorio.
empresa o empleador.

Domicili
Domicilio elulellD CalR ChpEE) O A60 Dato obligatorio.
empleador.
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ETIQUETA DE GRUPO <DATOS_EMPRESA>

. FORMATO Y
ETIQUETA DESCRIPCION OBSERVACIONES
LONGITUD
e Dato obligatorio.
Provincia y locali I isti :
Localidad rovincia y localidad de la AS e Debe existir en tabla
empresa o empleador. TDPMUNIC.
e Dato obligatorio.
e Valores posibles:
Naturaleza de | o 1->Privada
Naturaleza aturaleza (_a a Al o 2->Administracion
empresa/entidad. S
Publica
o 3->Otras entidades del
sector publico.
e Dato opcional.
. o e Valores posibles:
EmpresaConBeneficios Empresa con beneficios. Al .
o S2>Si
o N->No
Fecha de la comunicacidon de la
decision empresarial a la
L . autoridad laboral sobre la N8 . .
FechaDecisionEmpresarial . Dato obligatorio.
medida a adoptar, una vez AAAAMMDD
finalizado el periodo de
consultas.
e Obligatoria si la causa
, alegada esF.
Fecha de la resolucidon de la .
idad laboral si g NS e Debe serigual que la fecha
FechaResolAutoridadLaboral autori ad. atora ot 5€ tradta € de aplicacién DESDE del
un expediente por causa de AAAAMMDD procedimiento, pudiendo
fuerza mayor. L
ser también mayor cuando
la causa alegada sea F.
ha inf - | e Obligatoria si la naturaleza
Z?ACPF? |n|orm: EEL p.or as N8 de la empresa es 2 6 3.
FechalnformeAAPP | art (270F<5De13(;3?52%r1e2\”3052§n e Debe ser anterior a la fecha
elart. / , de AAAAMMDD de aplicaciéon DESDE del
de octubre). s
procedimiento.
e Obligatoria si la causa
Fecha resolucion judicial NS alegada es C.
FechaResolucionJudicial adoptada en el seno de un e Debe estar dentro del
AAAAMMDD

procedimiento concursal.

periodo de aplicacion del
procedimiento.

Columna Formato y Longitud: A indica que se trata de un campo alfanumérico / N indica que se trata de un campo numérico
(rellenado con ceros a la izquierda), en ambos casos seguidos por el nimero de posiciones que ocupa.
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7.1.1.3 Datos del representante

Se pueden especificar datos del representante de la empresa, a través de un grupo con
etiqueta <Datos_Representante>. El representante puede ser de la propia empresa o
una gestoria o habilitado profesional. La estructura de este grupo es la siguiente:

Se incluye a continuacién informacion adicional de cada una de las etiquetas:

ETIQUETA DE GRUPO <DATOS_REPRESENTANTE>

] FORMATO Y
ETIQUETA DESCRIPCION OBSERVACIONES
LONGITUD
Identificador de persona fisica o
CIFNIF juridica del representante de la A9 Ver nota al final de este apartado.
empresa.
N | I
Nombre el R FEREREERR Al A15 Ver nota al final de este apartado.
empresa.
Pri Ili I I
Apellido1 IR LRI RSN E CalE A20 Ver nota al final de este apartado.
empresa.
Apellido2 Segundo apellido del representante de A20 e EEETElL
la empresa.
, e Dato opcional.
Teléfono del representante de la i
Telefono Al13 e Debe comenzarpor6,7,8,906+34
empresa. )
6 +0034.
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ETIQUETA DE GRUPO <DATOS_REPRESENTANTE>

. FORMATO Y
ETIQUETA DESCRIPCION OBSERVACIONES
LONGITUD

e Dato opcional.

e Formato cadenal@cadena2.

e laarroba (@) tiene que estar
precedida y seguida de al menos un
caracter, que nunca puede ser un
punto.

.| Direccion de correo electronico del e Cadena2 debe contener como

CorreoElectronico A50 .

representante de la empresa. minimo un punto.

e El punto no podra ser el caracter de
principio o fin de ninguna de las dos
cadenas de caracteres.

e En cadenaly cadena2 no puede
haber caracteres como @ o
espacios en blanco.

Columna Formato y Longitud: A indica que se trata de un campo alfanumérico / N indica que se trata de un campo numérico
(rellenado con ceros a la izquierda), en ambos casos seguidos por el nimero de posiciones que ocupa.

Nota: Los datos del representante, en su conjunto, no son de obligada cumplimentacion.
En el supuesto de que por parte de la empresa se desee informar, como minimo deberan
estarlo el CIF/NIF, nombre y primer apellido. Se considera error si solamente se ha
informado el teléfono y/o la direccién de correo electronico.

7.1.1.4 Datos del Procedimiento

Otro grupo de datos que se debe incluir de forma obligatoria son los datos referidos al
procedimiento de “ERE”. Estos datos se incluyen en una etiqueta llamada
<Datos_Procedimiento>, cuya estructura es la siguiente:

DATOS_PROCEDIMIENTO_TYPE

AmbitoTerritorial

~TipoProcedimiento

|

|

|

|

|

ECausaAIega(la |
-I Datos_Procedimiento E‘J_E)E'_ |
|

|

|

|

|

—FPeriO(IoApIicacionDeS(Ie |

| —EPerioqloApli{:acionHasta |
|
h

| h
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Se incluye a continuacion informacion adicional de cada una de las etiquetas:

ETIQUETA DE GRUPO <DATOS_PROCEDIMIENTO>

) FORMATO Y
ETIQUETA DESCRIPCION OBSERVACIONES
LONGITUD
Numero del
Numero procedimiento de AL0 Dato obligatorio.
v NNNNN/AAAA
ERE”.
Valores posibles:
e N->Nacional
e A->Autondmico
e P->Provincial
) Si las provincias de todos los centros de trabajo
Ambito territorial del pertenecen a una misma comunidad auténoma,
AmbitoTerritorial procedimiento de Al el dmbito deberd ser autonémico. Si pertenecen
“ERE”. a comunidades auténomas diferentes, el ambito
debera ser nacional.
Si pertenecen a una misma provincia, el ambito
deberd ser provincial. Cuando esa provincia sea
de una comunidad auténoma uniprovincial, el
ambito también podra ser autonémico.
Valores posibles:
e E->Extincion
e S—->Suspension
) o Tipo del procedimiento e R->Reduccién
TipoProcedimiento de “ERE”. A3 e ES-Extincidn/Suspension
e ER—>Extincién/Reduccion
e SR->Suspensidn/Reduccidn
e ESR->Extincidn/Suspension/Reduccion
Valores posibles:
e E->Econdmicas
Causa alegada: causa e 0->Organizativas
CausaAlegada que motiva la adopcion Al e T->Técnicas
de la medida. e P->De produccién
e F->Fuerza mayor
e C—>Concursal
Consignacion de si el
periodo de consultas ha .
finalizado con acuerdo Vellonss pos'lbles:
Acuerdo entre la empresay los Al * SOSi
representantes de los * N=No
trabajadores.
Periodo de inicio de
PeriodoAplicacionDesde | aplicacion del AAAANMSMDD Dato obligatorio.

procedimiento.
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ETIQUETA DE GRUPO <DATOS_PROCEDIMIENTO>

procedimiento.

) FORMATO Y
ETIQUETA DESCRIPCION OBSERVACIONES
LONGITUD
Dato obligatorio.
' o Perlod.o de_zlflnallzamon NS Solamente en los procedimientos de tipo
PeriodoAplicacionHasta | de aplicacion del AAAAMMDD | €xtincion (E), esta fecha podra ser igual a la

DESDE. Para el resto de tipos de procedimientos
debera ser posterior a la DESDE.

Columna Formato y Longitud: A indica que se trata de un campo alfanumérico / N indica que se trata de un campo numérico
(rellenado con ceros a la izquierda), en ambos casos seguidos por el nimero de posiciones que ocupa.

7.1.1.5 Datos del centro de trabajo afectado

En cada envio se puede tramitar informacion relativa a multiples centros de trabajo de
la misma empresa, indicando para cada uno los datos contenidos en la etiqueta
<Datos_Centro_Trabajo_Afectado>.

También se puede realizar un envio sin informar centros de trabajo, siempre y cuando
el tipo de envio no sea de modificacion (en cuyo caso sera obligatorio). Su estructura
es la siguiente:

-E Datos_Centro_Trabaje_Afectado é

™

0.

|—DATl}S_ﬁEIITR{I_TRABAJ{I_T‘.‘PE

| ~Domicilio

T@E'_ Localidad

CIFHIF

[ ] 1
[x)
=]
[x]

—{ Datos_Trabajador _Afectado

1.m

Se incluye a continuacién informacion adicional de cada una de las etiquetas:

ETIQUETA DE GRUPO <DATOS_CENTRO_TRABAJO_AFECTADO>

. FORMATO Y
ETIQUETA DESCRIPCION OBSERVACIONES
LONGITUD
CIFNIF CIF o NIF del centro de trabajo. A9 Debe existir en las BBDD del SEPE.
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ETIQUETA DE GRUPO <DATOS_CENTRO_TRABAJO_AFECTADO>

. FORMATO Y
ETIQUETA DESCRIPCION OBSERVACIONES
LONGITUD
Cdédigo Cuenta de Cotizacion del centro de
trabajo:
régimen (NNNN) +
ccc * régimen (NNNN) A15 | Debe existir en las BBDD del SEPE.
e provincia (NN) +
e secuencial (NNNNNNN) +
e digito control (NN)
Domicilio Domicilio del centro de trabajo. A60
e Dato obligatorio.
e Debe existir en tabla: TDPMUNIC.
Localidad Provincia y localidad del centro de trabajo. A5 * Su provincia debe coincidir con la

provincia del CCC del centro de
trabajo.

Columna Formato y Longitud: A indica que se trata de un campo alfanumérico / N indica que se trata de un campo numérico
(rellenado con ceros a la izquierda), en ambos casos seguidos por el nimero de posiciones que ocupa.

Para cada centro de trabajo se debe especificar al menos un trabajador afectado,
pudiendo también informar de multiples trabajadores asociados a un mismo centro.

NOTA IMPORTANTE: para aquellos casos en los que existen varios centros de trabajo
con el mismo CCC y CIF/NIF y los trabajadores afectados estan ubicados en diferentes
direcciones, la comunicacion debera contener una Unica etiqueta de centro de trabajo,
bajo la cual se agruparan todos los trabajadores afectados, y cuyo domicilio se
correspondera con el del centro de trabajo principal.
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7.1.1.6 Datos del Trabajador afectado

Los datos de cada trabajador afectado dentro de un mismo centro de trabajo se
informaran dentro de la etiqueta <Datos_Trabajador_Afectado>y en la misma se incluird
toda la informacion relacionada con el mismo (datos personales, datos del calendario,
etc.). Su estructura es la siguiente:

—I Datos_Trabajador_Afectado [T:'] TE)E'_
1.00

CERTIFIC@2
PROCEDIMIENTOS DE “ERE”

~TipoTransaccion

[ ristinesccin]

I—FTipoProcetlimiemo |

Se incluye a continuacién informacion adicional de cada una de las etiquetas:

ETIQUETA DE GRUPO <DATOS_TRABAJADOR_AFECTADO>

) FORMATO Y
ETIQUETA DESCRIPCION OBSERVACIONES
LONGITUD
NIENIE !dent!f'lcad.o’r de persona f.ISIca o numerq de A9 ST
identificacion para extranjeros del trabajador.
Nombre Nombre del trabajador. Al15 Dato obligatorio.
Apellido1 Primer apellido del trabajador. A20 Dato obligatorio.
Apellido2 Segundo apellido del trabajador. A20 Dato opcional.
e Dato obligatorio.
e Valores posibles (*):
TipoTransaccion Tipo de transaccion del trabajador. Al o A->Alta
o M-=>Modificacion
o B=>Anulacién
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ETIQUETA DE GRUPO <DATOS_TRABAJADOR_AFECTADO>

. FORMATO Y
ETIQUETA DESCRIPCION OBSERVACIONES
LONGITUD

TipoProcedimiento

e Dato obligatorio.

e Valores posibles:
o E->Extincion
o S—>Suspension

Al o R->Reduccion

e Eltipo de procedimiento del
trabajador debe estar contenido
en el tipo de procedimiento
general.

Tipo de procedimiento que afecta al
trabajador.

Columna Formato y Longitud: A indica que se trata de un campo alfanumérico / N indica que se trata de un campo numérico
(rellenado con ceros a la izquierda), en ambos casos seguidos por el nimero de posiciones que ocupa.

(*) Nota aclaratoria del tipo de transaccion del trabajador

El uso que se debera hacer de cada uno de los posibles valores es el siguiente:

A (alta): se utilizara este valor cuando se desee informar el calendario de un trabajador por vez primera o cuando, en
aquellos casos en los que se haya comunicado un calendario con anterioridad, se desea ampliar dicho calendario.
El periodo ampliado no debera solaparse ni estar incluido en el periodo comunicado con anterioridad.

M (modificacion): se utilizaré este valor cuando se desee informar que se produce un cambio de datos, con respecto
a una comunicacién anterior, de cualquiera de los siguientes:

o datos personales del trabajador,

o fecha de extincion,

o tipo de procedimiento del trabajador y, como consecuencia de su cambio, periodo de suspensién/reduccion,
horario de reduccion, y porcentaje y tipo de reduccion.

B (anulacion): se utilizar4 este valor cuando se desee informar la eliminacion o extraccién de un periodo de
suspensidn/reduccion o fecha de extincién anteriormente comunicado. El periodo o dia a eliminar o extraer debera
corresponderse con el comunicado anteriormente, o estar comprendido en el mismo.

Importante: cuando lo que se desee comunicar es la eliminacion de todos los datos de un trabajador (por ejemplo,
en aquellos casos en los que se le incluy6 en un ERE, por error 0 no, y finalmente no debe estar incluido), se informara
también con una B, pero los datos del calendario estaran todos sin informar.

Otras consideraciones:

Se podran comunicar tantas altas, modificaciones o anulaciones consecutivas como fuera necesario.
En la primera comunicacion que se realice de un trabajador, su tipo de transaccion debera ser siempre A.

En todas las comunicaciones de un trabajador es obligatorio informar un calendario, excepto en el caso anteriormente
mencionado de eliminacidn de todos los datos de un trabajador, en cuyo caso el calendario debera estar sin informar.

Todas las comunicaciones que han sido procesadas correctamente son registradas en las Bases de Datos del SEPE;
no se elimina ninglin dato ni se actualiza ninglin dato por otro, de tal manera que la Inspeccion podra consultar todos
los datos de todas las comunicaciones procesadas correctamente efectuadas por la empresa.

Esto significa que cuando se habla de eliminacion o extraccion (en tipo B), el sistema no elimina ni extrae fisicamente
el trabajador o periodo especificado de la base de datos del SEPE; lo que realmente significa esta accion para la
Inspeccién es que el trabajador y/o el periodo ya no estan afectados por el ERE (cuando en un envio anterior se
comunicé lo contrario).
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7.1.1.7 Datos del Calendario

Se trata de una etiqueta opcional(<Datos_Calendario>) que existe por cada trabajador
afectado, dentro de la cual se podra informar la fecha de extincion o uno o mas periodos
de suspension/reduccién (hasta un maximo de 100) y para cada uno de estos periodos
uno o mas horarios de reduccion. El formato de los datos del calendario contenido
dentro del trabajador afectado es el siguiente:

-r———
DATOS_CALENDARIOTYPE —|

'
'
'
'
=
'
'
'

;

-------------------- l

—i Datos_Calendario El—l—@ﬂuil
____________________

;

;

Los datos del calendario del trabajador deben incluir la informacién acorde al tipo de
procedimiento por el que se encuentra afectado el trabajador, es decir:

1. Cuando el tipo de procedimiento del trabajador sea de extincion (E):
e Debera tener informada la fecha de extincion.

e Debera tener sin informar el periodo de suspensién/reduccion, el horario de
reduccion, el porcentaje de reduccion y el tipo de reduccion.

2. Cuando el tipo de procedimiento del trabajador sea de suspension (S):

e Debera tener sin informar la fecha de extincion, el horario de extincion, el
porcentaje de reduccion y el tipo de reduccion.

e Debera tener informado al menos un periodo de suspension/reduccion.
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3. Cuando el tipo de procedimiento del trabajador sea de reduccion (R):
e Debera tener sin informar la fecha de extincion.

e Debera tener informado al menos un periodo de suspension/reduccion, al

menos un horario de reduccion, el porcentaje de reduccién y el tipo de
reduccion.

Es obligatorio informar los datos del calendario cuando el tipo de transaccion del
trabajador sea A o M. El calendario no sera obligatorio en aquellos casos en los que se
desee informar la eliminaciéon o extraccion de un trabajador (con todo su calendario) de
un ERE, que ha sido comunicado con anterioridad. En este caso, la etiqueta
<Datos_Calendario> no deberé informarse y el tipo de transaccion del trabajador debera

ser B.
Se incluye a continuacién informacion adicional de cada una de las etiquetas que
contiene:
ETIQUETA DE GRUPO <DATOS_CALENDARIO>
p FORMATO Y
ETIQUETA DESCRIPCION OBSERVACIONES
LONGITUD
. S N8 Debe estar comprendido dentro del periodo de
Fechak. Fech I .
echaExtincion echa de extincion del contrato AAAAMMDD | aplicacién del procedimiento.
N4(*) e Dato obligatorio si tipo de procedimiento
PorcentajeReduccion | Porcentaje de reduccién aplicado. (2 enteros + del trabajador es R.
2 decimales) | ® Debe ser numérico.
e Dato obligatorio si tipo de procedimiento
del trabajador es R.
e Valores posibles:

TipoReduccion Tipo de reduccién aplicado. Al o D->Diaria

o S—>Semanal

o M=>Mensual

o A->Anual

Columna Formato y Longitud: A indica que se trata de un campo alfanumérico / N indica que se trata de un campo numérico
(rellenado con ceros a la izquierda), en ambos casos seguidos por el nimero de posiciones que ocupa.

Nota importante (*): Los campos numéricos con decimales no deben incluir ningtin caracter indicativo de posiciones decimales,
como son los puntos o las comas. Por ejemplo, no sera valido el valor 4,50 6 4.50, siendo el correcto 0450.
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Para el campo de periodo de suspension o reduccion (etiqueta <Periodo_SuspReduc>),
se puede omitir la etiqueta cuando no sea necesario indicar estos datos, o informar un
méaximo de 100 periodos por trabajador.

ETIQUETA DE GRUPO <PERIODO_SusSPREDUC>

. FORMATO Y
ETIQUETA DESCRIPCION OBSERVACIONES
LONGITUD

e Pueden informarse 0, 1 6 N periodos,

N8 siendo 100 el maximo de periodos.
AAAAMMDD e Debe estar comprendido dentro del
periodo de aplicacion del procedimiento.

Desde Fecha desde del periodo.

e Pueden informarse 0, 1 6 N periodos,
siendo 100 el maximo de periodos.

e Dato obligatorio cuando el periodo DESDE

N8 estd informado.

AAAAMMDD e Debe estar comprendido dentro del
periodo de aplicacion del procedimiento.

e Debe ser posterior o igual al periodo
DESDE.

Hasta Fecha hasta del periodo.

Columna Formato y Longitud: A indica que se trata de un campo alfanumérico / N indica que se trata de un campo numérico
(rellenado con ceros a la izquierda), en ambos casos seguidos por el nimero de posiciones que ocupa.

Dentro de los datos del periodo de suspension o reduccion, se puede omitir la etiqueta
<Horario_Reduccion> cuando no sea necesario referenciarlos (en caso de procedimiento
de suspension), o informar un maximo de 20 horarios de reduccién por cada periodo. Los
horarios comunicados se deberan corresponder con los horarios de trabajo que
vayan a efectuar los trabajadores, y deberan estar ordenados ascendentemente por
periodo.

ETIQUETA DE GRUPO <HORARD_REDUCCION>
) FORMATO Y
ETIQUETA DESCRIPCION OBSERVACIONES
LONGITUD
F 24h. Si inf las 12
Hora desde del horario de N4 ormato Sise de§ea n o.r.mar as
Desde reduccion (*) Ty de la noche, se debera especificar 00:00
’ (**), en ninglin caso se admitira 24:00.
. Formato 24h. Si se desa informar las 12 de
Hast Hora hasta def horario de N4 la noche, se podra especificar 00:00 (* *)
asta reduccion (*). HHMM T k pec , ' ’
en ningun caso se admitird 24:00.

Columna Formato y Longitud: A indica que se trata de un campo alfanumérico / N indica que se trata de un campo numérico
(rellenado con ceros a la izquierda), en ambos casos seguidos por el nimero de posiciones que ocupa.

Nota importante (*): el horario a comunicar se correspondera con el horario de trabajo a efectuar por el trabajador.
Nota importante (* *): cuando se desee informar un horario nocturno, que esté comprendido entre dos dias (por ejemplo desde las

23:00h hasta las 05:00h del dia siguiente), se debera indicar en dos periodos diferentes: el primero debera corresponderse con el
horario posterior a las 12 de la noche, y el siguiente debera corresponderse con el horario anterior a las 12 de la noche.

39



SERVICIO PUBLICO

MINISTERIO DE EMPLEO ESTATAL CERTIFIC@2
Sl SEPE PROCEDIMIENTOS DE “ERE”

En el ejemplo anterior, la comunicacién debera realizarse de la siguiente manera:

<Horario_Reduccion>
<Desde>0000</Desde>
<Hasta>0500</Hasta>
</Horario_Reduccion>
<Horario_Reduccion>
<Desde>2300</Desde>
<Hasta>0000</Hasta>
</Horario_Reduccion>

7.1.2 Ficheros de respuesta del SEPE a las empresas
7.1.2.1 Estructura general

El elemento raiz del fichero se denomina <Respuesta_Procedimiento>, y contendra la
respuesta generada por el SEPE con el resultado del proceso de la comunicacion del
procedimiento de “ERE”.

Este elemento se compone del fichero original completo remitido por la empresa, que
se incluye en la etiqueta <Procedimiento_ERE>, la fecha en la que se ha enviado la
comunicacion al SEPE en la etiqueta <Fecha_Envio_Procedimiento_al SEPE>, datos
sobre el resultado del procesamiento por parte del SEPE de dicho fichero, que se
incluyen en la etiqueta <Resultado>, y una huella digital que se incluye en la etiqueta
<Huella_Digital>. El nombre de dicho fichero es el resultado de concatenar el nimero
de comunicacion con el nombre original enviado por la empresa.

Su estructura es la siguiente:

—| Procedimiento_ERE

—|;Ff:{:llﬂ_EI'l'u'iO_Pr'l){:f:'[lil'llif:lito_ﬂl_...

Respuesta_Procedimiento [{]—(—--—jEI—
¥ML Scherna - Respuesta al procesa de

Cornunicacion del Procedimiento de

-

7.1.2.2 Procedimieto ERE

Engloba el fichero original completo remitido por la empresa. Su estructura es la misma
qgue la del elemento del mismo nombre que se incluye en los ficheros que remiten las
empresas al SEPE y que ya ha quedado explicado anteriormente en este manual, en el
apartado 7.1.1 Ficheros que envian las empresas al SEPE.
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7.1.2.3 Fecha_Envio Procedimiento_al SEPE

Esta etiqueta contiene la fecha en la que la empresa remite el fichero XML al SEPE.

7.1.2.4 Resultado:
Contiene los errores generales (en caso de que se hubieran producido).

Ademas, por cada centro de trabajo enviado en el fichero XML recibido, en la respuesta
se muestra informacion acerca de los errores producidos y del total de trabajadores
recibidos y procesados correctamente para ese centro.

También se especifica dentro de cada centro, la informacién referente a los errores que
se detectan durante el procesamiento de los datos de los trabajadores (en caso de
haberlos).

| RESPUESTA_ERE_TYPE

| Elaij_kﬂla‘u;f;}; . _|
|
|
|
|
|
|

|
|

|

|

|

|

|

| (-1 Datos Contro Trabajo Afectado (= -
|

| 1

|

|

|

|

|

|

0.« |
| —Fﬂum_Trahaia(lores_Total |
| Murners de trabajadores recibidos
| del Centra de Trabajo.
| —FHum_Trahaia(lores_Procesa(los |
' | Murners de trabajadores procesados
—F g i :
P——————
| ERRORTYPE _|
-i Errores_General [— == m

| 1.0 |

Cddige de emor detectade en |

| el tipo de envio, los datos de
empresa o en datos de |

| | procedirniznto.

—FDescripcion_ﬂesuﬂa(lo |

Resultada del procezamiento del
Procedimianto de ERE. |

A continuacion se detallan las etiquetas de la respuesta.
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J: Datos_Centro_Trabajo_Afectad

- [l]@ -4 Datos_Trabajador_Afectado []
=

ittt ettty baiautututantutut, L

CERTIFIC@2
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&

0.

—FIIum_Trahaja(lores_Total |

del Centro de Trabajo,

—FIlunl_Tral)aja(lores_Procesa(los |

Murmera de trabajadares procesados

Correckanente

|
|
|
| Miirnern de trabajadores recibides
|
|
|

Contiene informacion referente a errores relacionados con el centro de trabajo y sus
trabajadores recibidos y procesados.

ETIQUETA DE GRUPO <DATOS_CENTRO_TRABAJO_AFECTADO>

X FORMATO Y
ETIQUETA DESCRIPCION OBSERVACIONES
LONGITUD
Cddigo de cuenta de cotizacién de la A15
empresa, compuesta por estos datos:
e Régimen de cotizacién +
ccc A A
e Provincia + N2
e NUmero de cuenta de cotizacién + N7
e Digito de control N2
Cddigo/s de error detectados.
Esta etiqueta solo se incluird en el caso de _
Error que exista al menos un error detectado, A7 Podra estar repetido, tantas veces

a nivel de centro de trabajo. La
codificacion de estos errores estd
incluida en la tabla TERRORES.txt.

como errores hayan sido detectados.

Num_Trabajadores_Total

Numero total de trabajadores recibidos
de ese centro de trabajo.

N4

Num_Trabajadores_
Procesados

Numero total de trabajadores recibidos
de ese centro de trabajo.

N4

Columna Formato y Longitud: A indica que se trata de un campo alfanumérico / N indica que se trata de un campo numérico
(rellenado con ceros a la izquierda), en ambos casos seguidos por el nimero de posiciones que ocupa.
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7.1.2.4.2 Datos_Trabajador_Afectado

Dentro de cada centro de trabajo se puede encontrar la informacion relativa a sus
distintos trabajadores (etiqueta <Datos_Trabajador_Afectado>) con los respectivos

errores del mismo al pasar las validaciones de trabajador:

CERTIFIC@2

PROCEDIMIENTOS DE “ERE”

Se incluye a continuacion informacion adicional de cada una de las etiquetas:

ETIQUETA DE GRUPO <DATOS_TRABAJADOR_AFECTADO>

p FORMATO Y
ETIQUETA DESCRIPCION OBSERVACIONES
LONGITUD
Identificador de persona fisica o nimero de
NIFNIE . e > . . A9
identificacion para extranjeros del trabajador.
Cddigo/s de error detectado/s.
Esta etiqueta sdlo se incluird en el caso de que exista
o al menos un error detectado que afecte a los datos de o Podrd estar repetido, tantas veces como

alguno de los trabajadores afectados.

La codificacion de estos errores esta incluida en la
tabla TERRORES.txt.

errores hayan sido detectados.

Columna Formato y Longitud: A indica que se trata de un campo alfanumérico / N indica que se trata de un campo numérico
(rellenado con ceros a la izquierda), en ambos casos seguidos por el nimero de posiciones que ocupa.
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7.1.2.4.3 Errores_General

En la etiqueta <Errores General>) se incluye informacion referente a los errores
detectados a nivel de tipo de envio, a nivel de empresa, o a nivel del procedimiento.

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

SEPE

CERTIFIC@2
PROCEDIMIENTOS DE “ERE”

Cadigo de eror detectada en
el tipo de envio, los datas de
ernpresa o en datos de
procedimienta,

|
1.0 |
|
|

Se incluye a continuacién informacion adicional de la Unica etiqueta que contiene:

ETIQUETA <ERRORES_GENERAL>

. FORMATO Y
ETIQUETA DESCRIPCION OBSERVACIONES
LONGITUD
Codigo/s de error detectados.
Esta etiqueta solo se incluird en el caso de que exista
al menos un error detectado que afecte a datos
Error relacionados con el tipo de envio, con la empresa o A7
con el procedimiento.
La codificacidon de estos errores esta incluida en Ila
tabla TERRORES.txt.

Columna Formato y Longitud: A indica que se trata de un campo alfanumérico / N indica que se trata de un campo numérico
(rellenado con ceros a la izquierda), en ambos casos seguidos por el nimero de posiciones que ocupa.
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7.1.2.4.4 Descripcién del resultado

CERTIFIC@2
PROCEDIMIENTOS DE “ERE”

En esta etiqueta se describe el resultado final del procesamiento del envio.

ETIQUETA <DESCRIPCION_RESULTADO>

ETIQUETA

DESCRIPCION

FORMATO Y
LONGITUD

OBSERVACIONES

Descripcion_Resultado

Texto descriptivo del resultado del proceso. A22

Los posibles valores de respuesta que el

SEPE devolverd en este campo son:

e RECIBIDO: si el envio no contenia
centros de trabajo y no ha habido
errores generales. O cuando todos los
trabajadores incluidos en la
comunicacion son recibidos
correctamente.

e RECIBIDO PARCIALMENTE: cuando
algunos de los trabajadores de la
comunicacién no han sido recibidos.

e RECHAZADO: cuando no se consigue
procesar ningun trabajador (si se han
enviado), debido a un error en los
datos genéricos de la comunicacion
(datos de la empresa o del
representante de la empresa o del
procedimiento) o porque hay error en
todos los centros de trabajo o todos los
trabajadores indicados en el envio son
erréneos.

Columna Formato y Longitud: A indica que se trata de un campo alfanumérico / N indica que se trata de un campo numérico
(rellenado con ceros a la izquierda), en ambos casos seguidos por el nimero de posiciones que ocupa.

7.1.2.5 Huella digital

Se incluye en la etiqueta <Huella_Digital> la huella digital generada por el SEPE para
garantizar la integridad del fichero de respuesta completo.
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ANEXO | -TABLAS DE CODIFICACION DE VALORES

Como se ha comentado en el apartado anterior, algunos de los valores que hay que
indicar en el fichero XML deben codificarse atendiendo a ciertos valores recogidos en
unas tablas y que se encuentran publicadas en la seccion Ayuda XML - Ultima version.

A continuacion, se resume cuales son estas tablas y los campos a los que se aplica
dentro del envio de procedimientos de “ERE”:

e TPDMUNIC.txt, codigos de municipios.
e TCGPROVI.txt, codigos de provincias.

Adicionalmente, existe una tabla denominada TERRORES.txt, en la que se publican la
descripcion de los cédigos de error, indicando si estan vigentes u obsoletos, que la
aplicacion puede incluir en el fichero de respuesta a las empresas. Es accesible también
en la seccién Ayuda XML = Ultima version.
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ANEXO 2 - DESCRIPCION MENSAJES DE LA APLICACION

En este apartado se describen los posibles mensajes que puede emitir la aplicacion
durante el proceso de envio de una comunicacion.

MENSAJE DESCRIPCION
La aplicacion emite este mensaje cuando el
“El fichero enviado no sigue el formato del fichero que se envia no est4 conforme con el
esquema XSD publicado en nuestra web” esquema XSD que se encuentra publicado en el

apartado Ayuda XML de la aplicacién

La aplicacién emite este mensaje cuando solicita
al usuario que proporcione unos datos de
“El teléfono es incorrecto” contacto y el usuario introduce un ndimero de
teléfono incorrecto en relacion a los datos de
contacto facilitados por el interesado.

La aplicacién emite este mensaje cuando solicita
al usuario que proporcione unos datos de
“El e-mail es incorrecto” contacto y el usuario introduce una direccién de
correo electronico incorrecta en relacion a los
datos de contacto facilitados por el interesado.

La aplicacién emite este mensaje si se produce
“Este usuario ya ha sido dado de alta” concurrencia durante el proceso de alta de
usuario.
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